
Qual i tätsmanual für  Al ters-  und Pflegeheime 

 

 

Protokoll Nutzer/innen-Ausschuss 07.11.2016  

 

 

 

Seite 1 von 3  1 3 1 0 - K 0 1 - F 0 3  |  1 . 0  |  1 0 . 1 0 . 2 0 1 6  

 

Anwesend: Konkel  Sandra  (SZ) ,  Planzer Beat  (UR),  Brassel  Heid i  (AR),  Rusterholz Markus (GL),  Petruzzi  El i-

sabeth  (GL) ,  Schaub Urs  (NW), Wüst Roman (OW), Meyer Andi  (BL) ,  Zaugg Volker  (NW), Gyr André  (qual iv ista)  

Entschuldigt:  Blät t ler-Göldi  Yvonne (AR), T inner Andreas (AR), Schaller Arnaud (VS),  Bürkler  Denise (NW),  

Fuhrer  Chr istoph  (AR), Vornholz Olaf  (NW), Riem Hans Jörg, Forster Markus  (SW),  Fuchs Pius (UR), Csomor 

Patr ick (OW) 

 

1  Begrüssung und Einführung  

qual ivista wird derzei t in  neun Kantonen von der  ge samten Versorgungsregion und in v ier  Kantonen von Einz e-

l inst itut ionen genutzt . Dem entsprechend hat  s ich der  Nutzer / innenausschuss vergrössert .  Die Tei lnehmenden 

haben sich gegenseit ig vorgestel l t  und wurden von Andi  Meyer,  Vorsitzender der  Steuergruppe BL |BS|SO be-

grüsst .  

André Gyr,  Redakt ionsle iter erklärt ,  dass der  Nutzer / innenausschuss bei  der  Weiterentwicklung der  qual iv ista  

Masterversion  ein Mitsprache- und Antragsrecht hat .  Kantonsspezi f ische Anpassungen sind davon nicht  betro f-

fen und werden weiterhin b i lateral vereinbart . Die abschl iessende Entscheidung  zum inhalt l ichen und techn i-

schen Aufbau der  qual iv ista Masterversion  fäl l t  d ie Steuergruppe BL|BS|SO . 

 

2  Bewertung eingebrachter Mutationsvorschläge  

Die berei ts zugestell ten Mutat ionsvorschläge  werden zusammen mit spontan eingebrachten Mutat ionsvorschl ä-

gen präsent ier t ,  d iskut iert  und hinsicht l ich e iner  Empfehlung an die Steuergruppe BL|BS|SO bewe rtet .  

001 korrekte Lagerung von 

Medikamenten 

 Der Steuergruppe BL|BS|SO wird fo lgendes Vorgehen empfohlen:  Die 

Redaktion sol l beauft ragt  werden, d ie Verein igung der  Kantonsapoth e-

ker / innen bezügl ich e ines nat ional  gül t igen Dokuments über d ie korre k-

te Lagerung von Medikamenten anzufragen. Dieses Dokument kann als 

externes mitgel tendes Hi l fsmit te l  verwendet und in qual iv ista integr ier t 

werden. 

 Gibt  es kein entsprechendes Dokument,  wird d ie Redakt ion bei den 

Mitg l iedskantonen für kantonal  verfügbare Versionen nachfragen.  

002 

003 

Neue Broschüren   Es sol l  d ie Veröf fent l ichung der  überarbei teten SGG-Broschüre Freihei t 

und Sicherheit  abgewartet werden. Die Redakt ion konnte für  d ie künf t i -

ge Version berei ts e ine Kostenredukt ion von 40% erre i chen. Der Nut-

zer / innenausschuss ist  damit  e inverstanden, dass die Beschaffungsko s-

ten antei lsmässig auf  d ie Kantone verte i l t  werden und emp fiehlt  der 

Steuergruppe BL|BS|SO, s ich d iesem Vorgehen anzuschl iessen.  

 Die SAMW-Broschüre Mediz in-eth ische Richt l in ien, Zwangsmassna h-

men in der Mediz in  wäre kostenlos und könnte a ls Ersatz der  oben e r-

wähnten Broschüre eingesetzt  werden. Sie ist  aber  deut l i ch wei tre i-

chender,  weshalb in dem Fal l  festgelegt  werden müsste,  welche Inhal te 

für das qual iv ista-Kr i ter ium 0201F01 bindend ist .  

http://www.qualivista.ch/
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 Für den Kanton AR wird d ie CURAVIVA-Broschüre Ethische Aspekte im 

Umgang mit  assist ierender Technologie in Inst i tut ionen der  L angzei t-

pf lege  aufgeschal tet .  Der Nutzer / innenausschuss empf iehl t  der  Steue r-

gruppe BL|BS|SO diese spezi f ische Broschüre nicht in d ie Mastervers i -

on aufzunehmen – das Thema ist  bei  den Heimen erst  am Ankommen.  

 Die CURAVIVA-Publikat ion Erwachsenenschutzrecht ,  Anle i tung zu e i-

nem Konzept „Bewegungseinschränkende Massnahmen“  sol l  beibehal-

ten werden. 

004 Anpassung Zuweisung 

Prozessfami l ie  

 Die Verschiebung der Anforderungen Verpf legung  und Hauswir tschaf t  

von den Unterstützungs-  zu den Kernprozessen (wertschöpfende Pro-

zesse) wird vom Nutzer/ innenausschuss gutgeheissen und der  Steuer-

gruppe BL|BS|SO zur  Umsetzung empfohlen.  

005 Gewichtung der  Kr i ter ien   Solange die Bewertungsergebnisse als ein e auf d ie Inst i tut ion und den 

Bewertungszei tpunkt  gül t ige Aussage interpret ie r t  und weder veröf fen t-

l icht , noch auf e inem Zert i f ikat  erwähnt wird,  is t  e ine Gewichtung nicht  

notwendig.  Es wird der  Steuergruppe BL|BS|SO empfohlen, auf  die Pr o-

jektumsetzung zu verzichten.  

006 gle ichzei t ige Bewertung 

durch mehrere Personen 

einer  Inst itu t ion 

 Es sol l  entweder d ie g le ichzei t ige Bewertung mehrerer Personen einer 

Inst itut ion ermögl icht oder d ie Sperrung/Warnung angezeigt  werden, 

dass die Bewertung derzei t durch eine andere Person bearbei tet  wird.  

007 Posi t ionierung der  Weiter  

Befehlsf läche 

 Jede Posi t ionierung der  Befehlsf läche hat  ihre Vor -  und Nachtei le.  Die 

aktuel le Posi t ionierung am Schluss einer  Eingabesei te, is t  e inzig bei  

den drei  grossen Anforderungsbereichen 0101C Werte und verantwort l i -

ches Handeln ,  0101D Kont inuier l iche Opt imierung  und 0101E Führungs-  

und Fachverantwort l iche  etwas unübersicht l ich, aber von der typischen 

Arbei tsabfolge trotzdem fo lger icht ig.  

 Es sol l  von der  Redakt ion abgeklärt  werden, ob ein Kurzbefehl  (Tasten-

kombinat ion)  ver fügbar wäre und damit auf  einfachem Weg eine  Zwi-

schenspeicherung mögl ich wäre.  Dies ist  vor  a l lem zur Vermeidung e i-

nes Datenver lustes beim Überschrei ten der TimeOut -Limite s innvol l.  

008 Einbezug Fach-

mann/Fachfrau 

Langzei tpf lege 

 Am Meet ing 2015 wurde vereinbart,  den Einbezug dieser  neuen Beruf s-

gruppe 2016 zu besprechen. Derzeit  g ibt  es noch keine gül t igen A b-

schlüsse,  weshalb das Anl iegen auf  2017 verschoben wird.  

009 Anhang 15 Gesetzl iche 

und behördl iche Vorgaben  

 Derzei t  sind der  Redakt ion zwei Anbieter  für  e inen spezi f ischen Gese t-

zesdienst bekannt:  Franz Gasser und neu Beate I lg.  CURAVIVA Base l-

land arbei tet  bereits mit  Franz Gasser zusammen . Andi  Meyer wird s ich 

deshalb bei  d iesem für  Erweiterungsmögl ichkeiten erkunden.  

010 Textkorrektur  0101C09  Gemäss Änderungsprotokoll  2013 -2016 sol l te bei  Kr iter ium 0101 C09 die 

Bezeichnung unabhängige Ombudsstel le  erwähnt werden. Der Begr i f f  

unabhängig  fehl t  jedoch noch. Die Redaktion wird d iesen Fehler in den 

kommenden Tagen korr ig ieren.  

 
 

3  Information zu den technischen Neuerungen  

Ein Pi lotprojekt mit  der Aufs ichtsbehör de Basel -Stadt hat  ermöglicht,  zu jeder  Anforderung neu vier  Audi tko m-

mentarfe lder e inzuführen, welche im Auswertungsber icht  entsprechend dem genutzten Umfang angezeigt we r-

den. 
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Im Moment werden diese Felder  bei  der Selbstbewertung ausgeblendet und stehen au sschl iessl ich die kr i ter ie n-

bezogenen Kommentar fe lder  zur  Verfügung. Sol len diese Auditkommentar fe lder  auch für d ie Selbstbewertung 

zur  Verfügung stehen? 

011 Audi tkommentar fe lder  in 

Selbstbewertungen 

 Bei den Mitg l iedern des Nutzer / innenausschuss besteht kei n Bedarf,  

weshalb aus ihrer  Sicht  auf d ie Nutzung der  Audi tkommentarfe lder im 

Rahmen der Selbstbewertung verzichtet  werden kann.  

 Der Nutzer / innenausschuss empf iehl t ,  noch bei  den Stammkantonen 

nachzufragen, wo schon mehr Er fahrung vorhanden sein könnte.  

 

In Verbindung mit  dem oben erwähnten Pi lotprojekt  wurde auch die Excel -Auswertung vol lständig überarbei tet  

und opt imier t.  

Neu kann die Excel -Auswertung auch  als Printversion resp.  handschr i f t l ich e insetzbare Auditcheckl iste e ing e-

setzt werden. Diese neue Fu nkt ion steht  al len Mitg l iedern ab Version 2016 -01 zur Verfügung.   

012 Excel-Version als Prin t-

version-Checkl iste 

 Die Redakt ion wird beauft ragt ,  d ie Funkt ionali tät  auch unter  Version 

2013 (Kantons AR) zu testen und den Verantwort l ichen eine Rückme l-

dung zu geben. 

 Die Redakt ion wird beauft ragt ,  beim Star t  e iner neuen Version eine 

blanko Excel-Auswertung herzustel len und den Verbänden für  den i n-

ternen Homepagebereich zu übermit te ln.  Bedingung für  d ieses Vorg e-

hen: Die Verbände ste l len einen internen Bereich s iche r , dass nur  auto-

r is ier te Personen/Organisationen Zugang haben und weisen dor t  expl i -

z i t  auf  d ie e inzuhaltenden Urheberrechte h in.  

 

4  Weiteres Vorgehen 

4.1 Redaktion Romandie 

Durch den Beit r i t t  des Kantons Wall is  wurde qual iv ista ins Französische übersetzt und in  Sion eine Redakt ion 

Romandie gegründet.  

Die Redakt ion wird durch AVALEMS (Verband der Wal l iser Heime) übernommen. Aus sprachl ichen Gründen wird 

AVALEMS einen eigenen Nutzer / innen -Ausschuss einberufen und damit auch neue Französisch sprechende 

Kantone mite inbeziehen können. Die Redakt ion Romandie, hat  keine urheberrecht l ichen Befugnisse,  sondern ist  

inhalt l ich/ technisch der  Steuergruppe und davon delegier t der  Redakt ion Deutschschweiz unterste l l t .  

 

4.2 Nächste Sitzung des Nutzer/ innen -Ausschusses 

Die nächste Si tzung f indet  am Montag, 13.  November 2017, nachmit tags, im Bahnhofbuf fet  Ol ten stat t.  Die Auf-

forderung Mutationsanträge einzureichen er fo lgt im September 2017, Abgabetermin wird Ende Okto ber 2017 

sein.  

 

4.3 Veröffentlichung und Freigabe qualivista -Version 2017 

Je nach Umfang des festgestel l ten Mutat ionsaufwandes wird von einer  Bearbei tungszei t b is Ende März gerec h-

net . Somit  können sich die Kantone und Verbände schon jetzt über den geeigneten Freigabetermin beraten und 

indiv iduell  der  Redakt ion melden.  

Basel ,  14. November 2016  | für  das Protokol l :  Barbara Lüdi , qual iv ista  


