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Das vor l iegende Managementreview informiert  d ie Mitg l ieder der Steuergruppe BL|BS|SO transparent über die 
Akt iv i täten des letzten Geschäftsjahres und die daraus entstandenen Erfahrungen. 

 

Das Managementreview dient neben dem oben erwähnten Zweck folgenden Zielen:  

 

Ziele  

 Die Mitgl ieder der Steuergruppe sind informier t  über die Ereignisse des letzten Geschäftsjahres.  

 Der Bedarf organisator ischer Veränderungen ist  ident i f iz ier t  und Vorschläge zu deren Umsetzung beschrie-
ben. 

 Der inhalt l iche und technische Opt imierungsbedarf  ist  erhoben und der anzunehmende Umsetzungsaufwand 
beschr ieben. 

 Die Zufr iedenheit  der Nutzer/ innen ist  erhoben und wo nöt ig, sind Optimierungsmassnahmen beschr ieben. 

 Die Anträge an die Steuergruppe sind formul iert  und durch Ereignisse,  Erfahrungen oder Hinweise aus dem 
Geschäftsjahr  begründet.  

 Die f inanziel len Ergebnisse l iegen vor,  Abweichungen sind erklärt  und hinsicht l ich ihrer Wirkung auf  das 
Budget des nachfolgenden Geschäftsjahres bewertet.  

 Die aktuel l  e ingesetzten Personen resp.  Unternehmen und deren Aufgabenschwerpunkte sind beschr ieben. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bubendorf,  25. November 2016 |  q-adapta gmbh |  André Gyr, Geschäftsführer



 

 
1 1 1 0 - K 0 1 - F 0 1  |  2 . 0  |  0 5 . 0 1 . 2 0 1 5  

Seite 2 von 11A O :  E l e k t r o n i s c h e  N a c h w e i s d o k u m e n t a t i o n  |  A D :  1 0  J a h r e  n a c h  b e t r e f f e n d e m  R e v i e w j a h r  

 

1   Übersicht der Aktivitäten . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3  

2   Organisation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4  

2.1   Kontaktperson der Steuergruppe BL|BS|SO .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4  

2.2   Rechtsform und Organisat ionsreglement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4  

2.3   Nutzer/ innen-Ausschuss und Steuergruppe BL|BS|SO .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4  

2.4   Aufsichtsbehörden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4  

3   Betrieb und Weiterentwicklung .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5  

3.1   Support  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5  

3.2   Redakt ion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5  

4   Inhalt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6  

4.1   Hinweise aus der Steuergruppe . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6  

4.2   Hinweise aus dem Nutzer/ innen-Ausschuss . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6  

4.3   Hinweise der Redakt ion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7  

5   Zufriedenheit der Nutzer/innen .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7  

5.1   Zufr iedenheit  mit  der Redakt ion und dem Support  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7  

5.2   Zufr iedenheit  bei der  Selbstbewertung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7  

5.3   Zufr iedenheit  bei der  Fremdbewertung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7  

6   Offenlegung der Interessen und Einkünfte der Mandatsträgerin/ des Mandatsträgers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 

6.1   Interessen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7  

6.2   Einkünfte . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8  

7   Anträge an die Steuergruppe .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8  

7.1   Antrag 1 |  Genehmigung Managementreview .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8  

7.2   Antrag 2 |  Genehmigung Rechnung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8  

7.3   Antrag 3 |  Genehmigung Budget . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8  

7.4   Antrag 4 |  Genehmigung Antragsübersicht  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8  

7.5   Antrag 5 |  Genehmigung Organisat ionsreglement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8  

7.6   Antrag 6 |  Gemeinsames Meet ing Nutzer / innen-Ausschuss und Steuergruppe . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8  

7.7   Antrag 7 |  Weiter führung der Meetings für Aufsichtsbehörden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9  

7.8   Antrag 8 |  Vertragsmutat ion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9  

7.9   Antrag 9 |  Bereitstel lung EFQM-Bewertungsskala . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9  

7.10  Antrag 10 |  Aktual is ierung Korrelat ionsmatr ix . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9  

7.11  Antrag 11 |  Homepage-Migrat ion von Typo3 auf Wordpress . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 

8   Übersicht Rechnung und Budget . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10  

9   Team .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11  



 

 
1 1 1 0 - K 0 1 - F 0 1  |  2 . 0  |  0 5 . 0 1 . 2 0 1 5  

Seite 3 von 11A O :  E l e k t r o n i s c h e  N a c h w e i s d o k u m e n t a t i o n  |  A D :  1 0  J a h r e  n a c h  b e t r e f f e n d e m  R e v i e w j a h r  

 

1 Übersicht der Aktivitäten 

Neben den inzwischen standardisier ten Leistungen des Supports und der Redakt ion wurde das Geschäftsjahr 
von nachfolgenden Ereignissen geprägt:  

 

Januar 2016  Präsentat ion CURAVIVA Schwyz 

  Revis ion Prozessablauf Login-Bewir tschaftung (Anlass: Verzicht auf Anmeldung) 

Februar 2016  Herstel lung und Veröf fent l ichung qual iv ista-Fact-Sheet mit  neuen Nutzungsvar ianten 

März 2016  Präsentat ion CURAVIVA Obwalden 

April  2016  Vorberei tungen und Verhandlungen Redakt ion Romandie 

Mai 2016  Übersetzung ins Französische 

  Aufbau Testumgebung für sichere Durchführung von Software-Updates 

Juni 2016  Entwicklung qual iv ista für Aufsichtsbehörden 

  Übersetzung ins Französische 

Juli 2016  Übersetzung ins Französische 

August 2016  Übersetzung ins Französische 

  Rekrut ierung und Schulung neuer Supporter (Pascal Kratt iger)  

September 2016  Vorverhandlungen Nutzung durch SQS-Zert i f iz ierungsstel le (Auftrag AVALEMS) 

  Beitr i t t  und produkt ive Nutzung Kanton Wall is/Valais 

Oktober 2016  Entwicklung qual iv ista für Tages- und Nachangebote Appenzel l  Ausserrhoden 

November 2016  Beitr i t t  und produkt ive Nutzung Kanton Glarus 

  Meet ing der Aufsichtsbehörden 

  Meet ing des Nutzer/ innen-Ausschusses 

  Meet ing der Steuergruppe BL|BS|SO 

  Testung neueste Version Bewertungssoftware (LimeSurvey)  

  Beitr i t t  und produkt ive Nutzung Kanton Schwyz 

Dezember 2016  formeller Rechnungsabschluss 
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2 Organisation 

Die gewählte Organisat ionsform und das festgelegte Managementsystem haben sich weiterhin bewährt .  Sie sind 
verhältn ismässig, kostengünst ig und überzeugen neue Nutzungskantone, welche qual iv ista beitreten möchten. 

 

2.1 Kontaktperson der Steuergruppe BL|BS|SO 

Richard Widmer ist  bei seinem Rücktr i t t  als VAP-Präsident auch von seiner Funkt ion als Kontaktperson zwi-
schen Steuergruppe BL|BS|SO und Redakt ion zurückgetreten. Er  wurde ad inter im durch Andi Meyer, Ge-
schäftsführer CURAVIVA Basel land vertreten, welcher  diese Funkt ion aber nicht weiterführen kann. 

Die unkomplizierte Zusammenarbeitsform zwischen Redakt ion und Kontaktperson sol l te weitergeführt und des-
halb eine Nachfolge für  Richard Widmer resp. Andi Meyer gewählt  werden. 

 

2.2 Rechtsform und Organisationsreglement 

qual iv ista hat  sich weiter verbrei tet  und inzwischen ein Auftragsvolumen erreicht ,  mit  welchem ein hoher Selbst-
f inanzierungsgrad erreicht wird. Zudem wurde für die französische Version des Kanton Wall is/Valais am Ver-
bandssitz von AVALEMS in Sion eine Redakt ion Romandie gegründet.  

Das Auftragsvolumen und die in den Nutzungsverträgen erwähnten Leistungsgarant ien sol l ten durch eine ver-
lässl iche Rechtsform unterstützt werden. Diese darf  aber  nicht  zu komplizierten Abläufen führen, weshalb die 
Vereinsform wahrscheinl ich die Geeignetste darstel len würde. Die Mitg l ieder der Steuergruppe BL|BS|SO wür-
den so zum Verein qual iv ista und könnten z.B. für qual iv ista auch den Markenschutz beantragen. 
Die Gründung der Redakt ion Romandie verlangt e ine Anpassung im Organisat ionsreglement. Dies führt  zu einer  
geklär ten Vertei lung der Aufgaben und Verantwort l ichkeiten.  

Die Redakt ion Deutschschweiz hat aus den oben erwähnten Gründen für das Organisat ionsreglement einen 
Mutat ionsvorschlag erarbeitet,  den Mitgl iedern der Steuergruppe BL|BS|SO am 21.11.2016 zugestel l t  und emp-
f iehlt  d iesen zu genehmigen. Die Redakt ion Deutschschweiz und die Kontaktperson der Steuergruppe BL|BS|SO 
würde beauftragt die Vereinsgründung einzuleiten (siehe Zif fer 7.5, Seite 8) 

 

2.3 Nutzer/innen-Ausschuss und Steuergruppe BL|BS|SO 

Am Meet ing vom 07.11.2016 haben die Mitgl ieder des Nutzer/ innen-Ausschusses die Idee eingebracht,  Mutat i-
onsanträge für den Inhalt  und die Funkt ionen von qual iv ista gemeinsam mit der Steuergruppe BL|BS|SO zu be-
sprechen. Damit  sol l  ein Mehrwert geschaffen und Aufwand reduziert  werden. 

Die Steuergruppe BL|BS|SO muss entscheiden, ob sie in Bezug auf d ie Mutat ionsanträge ein solches gemein-
same Meet ing unterstützt .  Wenn ja, ist  es sicherl ich sinnvol l ,  d ies terminl ich so abzust immen, dass die Steuer-
gruppe BL|BS|SO gleich im Anschluss daran auch ihre ordent l ichen Geschäfte bearbeiten (siehe Zif fer 7.6, Sei-
te 8) .  

 

2.4 Aufsichtsbehörden 

Erstmal ig haben sich am 07.11.2016 die Vertreter/ innen der mit  qual iv ista verbundenen Aufsichtsbehörden ge-
troffen.  Dabei ging es vor a l lem darum, Praxiserfahrungen auszutauschen und spezif ische Anforderungen an 
qual iv ista zu besprechen. 

Al le Tei lnehmenden würden eine Weiter führung begrüssen. Dies wäre ein neues Element in der Gesamtorgani-
sat ion, über welches sich die Steuergruppe BL|BS|SO beraten müsste.  Terminl ich könnte dies wie am 
07.11.2016 mit  dem Meeting des Nutzer/ innenausschusses kombiniert  werden. Gibt  es nach einer in i t ia len Um-
frage für das jewei l ige Geschäftsjahr keinen Bedarf,  würde das Meeting ausfal len (siehe Zif fer  7.7,  Seite 9).  
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3 Betrieb und Weiterentwicklung 

3.1 Support 

Auch in diesem Jahr bl ieb der Aufwand auf erfreul ich t iefem Niveau. Die Onl ine-Bewertung ist  selbsterklärend 
und weitgehend störungsfrei  (ausgenommen Folgen der inzwischen veralteten Version).  

Es gibt  wenige Einzelorganisat ionen, welche immer wieder punktuel l  Unterstützung benötigen (geringe IT-
Kenntnisse, Personalf luktuat ion usw.),  aber insbesondere bei den Nutzer/ innen der neuen Kantone kommt es 
dank der gut besuchten Einführungskurse der q-adapta gmbh kaum zu Anfragen. 

Aufgrund des ger ingen Supportaufwandes und wei l  d ieser  f inanziel l  auch mit  dem Rechnungsabschluss ausge-
wiesen wird, verzichtet  d ie Redakt ion im Managementreview auf e ine stat ische Auswertung. 

Die versionsbedingten Störungen werden voraussicht l ich bis Ende 2016 durch ein Update von LimeSurvey be-
hoben. Die aufgebaute Testumgebung ermöglicht neue Versionen frühzeit ig zu testen und so in kürzeren Ab-
ständen einzuführen. Dies führ t  zwar nur zu einer Ver lagerung der Kosten vom Support zur IT und nicht zu Ein-
sparungen, wird aber die Bereitste l lungssicherheit  merkl ich erhöhen. 

 

3.2 Redaktion  

Die Redakt ion führte weitere Präsentat ionen durch, was zu den Beitr i t ten der Kantone Glarus, Schwyz, Wall is/  
Valais und ab 2017 Obwalden geführt hat.  Besonders stark gefordert  war die Redakt ion durch die Überset-
zungsarbeiten für  den Kanton Wall is/Valais.  In Absprache mit  Andi Meyer, Inter ims-Kontaktperson Steuergruppe 
BL|BS|SO wurden die entstandenen Kosten in Höhen von rund CHF 1‘500.00 nicht weiterverrechnet,  sondern als 
Invest i t ion und Entgegenkommen für die Übersetzungskosten des Kantons Wal l is /Valais eingesetzt .  

Der Kanton Wal l is/Valais hatte vor dem Beitr i t t  zu qual iv ista eine etwas minimalist ische Grundlage für die 
Selbstkontrol le.  Um den Wechsel für die Heime nicht al lzu hochschwel l ig zu gestal ten,  wurden rund 2/3 der 
Anforderungen und Kri ter ien ausgeblendet.  Aus Sicht der Redakt ion kann man nicht mehr von qual iv ista spre-
chen. Eine ähnl iche,  wenn auch nicht  im gleichen Umfang wirksame Situat ion besteht  im Kanton Schwyz. Die 
Redakt ion empfiehlt  den Nutzungsvertrag so anzupassen, dass bei einer in i t ia l  reduzierten Nutzung der Inhalte 
die Vereinbarung getroffen wird,  innerhalb der minimalen Vertragsdauer von drei Jahren al le ausgeblendeten 
Inhalte umfassend einzuführen. Bei bereits abgeschlossenen Verträgen sol l te ein Zusatzvertrag erstel l t  oder 
nach drei  Jahren Nutzung der Vertrag gekündigt  werden. Zudem sol l te auf der Homepage tabel lar isch darge-
stel l t  werden, welcher Kanton welche Inhalte übernommen hat und welche nicht (siehe Zif fer 7.8, Seite 9).  

Derzeit  wird qual iv ista in 9 Kantonen für insgesamt 282 Inst i tut ionen und in weiteren vier Kantonen für rund 10 
Einzel inst i tut ionen bereitgestel l t .  Die Nutzung für Aufsichtsbesuche in den Kantonen Appenzel l  Ausserrhoden, 
Basel-Stadt ,  Glarus, Schwyz und Wall is/Valais erhöht dieses Volumen derzeit  auf 453 akt iv ierte Fragebögen. 

Aufgrund seiner hohen Vernetzung, pf legt André Gyr als Redakt ionslei ter einen regelmässigen Austausch mit  
den Qual i tätsbeauftragten der Kantone Basel-Landschaft  und Basel-Stadt  (FQBB – Fachgruppe Qual i tät beider 
Basel) ,  der Pari tät ischen Pflegeheim-Qual i tätskommission Basel-Stadt  und der sQmh-Arbeitsgruppe Inst i tut io-
nen der Pf lege und Betreuung .  Dieser Austausch ist  sehr wicht ig,  b ietet er doch Möglichkeiten, Themen zu ver-
t iefen und Trends zu beobachten. Für die Steuergruppe BL|BS|SO entstehen dadurch keine Kosten,  wei l  d ie 
Tei lnahme an diesen Gremien durch die Anstel lung des Redakt ionslei ters als Qual i tätsbeauftragter  des Pf lege-
hotels St.  Johann und als Geschäftsführer der q-adapta gmbh f inanziert  wird.  

Der Betr ieb und die Projekte konnten mehrheit l ich wie vorgesehen (ausser EFQM-Skal ierung und Korrelat ions-
matr ix /  s iehe Zif fer 7.9,  Seite 9 und Zif fer 7.10,  Seite 9) durchgeführt werden, weshalb keine ausserordentl iche 
Sitzung der Steuergruppe einberufen werden musste. 

Eine detai l l ierte Kostenübersicht ist  in Tabel le 1: Übersicht Rechnung und Budget auf Seite 10. 

.  
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Der Redakt ion fa l len immer wieder Hinweise auf ,  in welchen die Heime auf ihrer Homepage oder in Broschüren 
beschreiben von qual iv ista zer t i f iz iert /geprüf t  zu sein, was irreführend ist  und fachl ich/formel l  nicht zutr i f f t .  Es 
exist ieren keine standardisierten Prüfver fahren und die Aufsichtsverantwortung ist  gesetzl ich und nicht über die 
Nutzung von qual iv ista geregelt .  

Es sol l te deshalb in al len Nutzungsverträgen vereinbart  werden, dass die te i lnehmenden Nutzer/ innen einzig auf 
die Verpf l ichtung verweisen dürfen qual iv ista umzusetzen, aber nicht auf eine Zert i f iz ierung oder Prüfung durch 
qual iv ista.  Das gleiche gi l t  für  den Einsatz externer Zert i f iz ierungsstel len. Auf der Homepage von qual iv ista 
würde dazu eine Information veröf fent l icht,  welche die Redakt ion bereits erstel l t  und den Mitgl iedern der Steu-
ergruppe BL|BS|SO am Meeting vom 28.11.2016 zur Vernehmlassung übergeben wird.  

 
4 Inhalt 

Die eingegangenen Hinweise wurden von der Redakt ion unter  Anwendung fo lgender Kri ter ien bewertet:  

Kriterien Bewertung 

Standard-Relevanz 

Ist  der  Hinweis für d ie Weiterentwick-
lung der Masterversion relevant? 

 wenn standardrelevant,  Aufnahme in Antragsübersicht  

 wenn nur kantonal relevant,  Verarbeitung in die jewei ls kantonale 
Bewertungsumgebung 

 wenn nicht re levant,  keine weitere Bearbeitung 

Methodische Konformität 

Entspr icht der Hinweis den in qual i-
vista eingesetzten methodischen 
Grundsätzen? 

 wenn methodisch konform und inhalt l ich standardrelevant,  Auf-
nahme in Antragsübersicht  

 wenn methodisch nicht  konform, keine weitere Bearbeitung 

 

4.1 Hinweise aus der Steuergruppe 

Von den Mitgl iedern der Steuergruppe BL|BS|SO sind keine Mutat ionsanträge eingegangen (Auftrag verschickt 
am 02.09.2016 mit  einer Rückmeldefr ist  bis 31.10.2016) . Es kann sein,  dass am Meeting vom 28.11.2016 Spon-
tanmeldung eingebracht werden, welche dann von der Steuergruppe BL|BS|SO   geprüf t  und entsprechende 
Entscheide gefäl l t  werden. 

 

4.2 Hinweise aus dem Nutzer/innen-Ausschuss 

Der Nutzer/ innen-Ausschuss tagte am 07.11.2016. Tei lgenommen haben neben Andi Meyer,  Inter ims-
Koordinator  der Steuergruppe BL|BS|SO und André Gyr, Redakt ionslei ter,  die Vertreter/ innen aus den Kantonen 
Appenzel l  Ausserrhoden, Glarus, Nidwalden, Obwalden, Schwyz und Ur i .  Der Kanton Wall is/Valais hat sich für 
die Tei lnahme entschuldigt und beabsicht igt bei e iner  weiteren Verbrei tung für d ie Romandie einen eigenen 
Nutzer/ innenausschuss zu gründen. 

Von den Nutzer/ innen sind nur aus dem Kanton Appenzel l  Ausserrhoden Mutat ionsanträge eingegangen (Auftrag 
verschickt am 28.07.2016 mit  e iner Rückmeldefr ist  b is 16.09.2016). 

Weitere Angaben zu den Tei lnehmenden und den besprochenen Inhalte sind dem Protokol l  zu entnehmen, wel-
ches den Mitgl iedern der Steuergruppe BL|BS|SO am Meeting vom 28.11.2016 abgegeben wird.  Die relevanten 
Ergebnisse für die inhalt l iche und funkt ionale Weiterentwicklung von qual iv ista wurde in einer Antragsübersicht  
festgehalten, welche den Mitgl iedern der  Steuergruppe BL|BS|SO am 16.11.2016 zugestel l t  wurde (siehe Zif fer 
7.4,  Seite 8).  

.  
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4.3 Hinweise der Redaktion  

Die Redakt ion hat ihre Vorschläge bereits dem Nutzer/ innen-Ausschuss zur  Diskussion vorgelegt (s iehe An-
tragsübersicht vom 07.11.2016 Zif fer 004-006 und 008-0012) (siehe Zif fer 7.4, Seite 8) .  

 

5 Zufriedenheit der Nutzer/innen 

5.1 Zufriedenheit mit der Redaktion und dem Support  

Die meist sehr posit iven Rückmeldungen weisen auf e ine hohe Zufr iedenheit ,  es wurde jedoch entsprechend 
dem Entscheid der  Steuergruppe BL|BS|SO keine struktur ierte Zufr iedenheitserhebung durchgeführt.  

 

5.2 Zufriedenheit bei der Selbstbewertung 

Die Selbstbewertungsoberf läche wird als selbsterklärend und funkt ional er lebt.  Der Verzicht auf die Pf l icht fra-
gen hat  sich etabl iert  und dank dem Ausweisen nicht  bearbeitender Kri ter ien zuver lässig gelenkt .  

Noch nicht zufr iedenstel lend ist  d ie Tatsache, dass die Bewertung immer nur von einer Person der Inst i tut ion 
akt iv genutzt werden kann. Es sol l te zumindest eine Sperrung/Mit tei lung er fo lgen, wenn jemand bereits e inge-
loggt ist .  Die Redakt ion hat  dafür mit  Z if fer 006 einen Antrag eingereicht  (siehe Zif fer 7.4,  Seite 8).  

 

5.3 Zufriedenheit bei der Fremdbewertung 

Dank dem Auftrag der Abtei lung Langzeitpf lege des Kantons Basel-Stadt konnte ein In i t ia l is ierungsprojekt  
durchgeführt  werden. Entstanden ist  e ine personal is ierbare qual iv ista-Version,  mit  welcher Aufsichtsbesuche 
durchgeführt  und ergänzt mit  v ier Auditkommentarfelder (pro Anforderung) dokumentiert  werden kann. 

Die Anwendung dieser neuen qual iv ista-Version wurde am Meeting der Aufsichtsbehörden am 07.11.2016 vor-
gestel l t  und al le anwesenden Kantone möchten diese für Ihre Aufsichtsbesuche einsetzen. Entsprechende Gra-
f ikdaten sind eingegangen und nun Schr i t t  für Schr i t t  verarbeitet,  sodass ab 2017 al len Kantonen eine passende 
Version vor l iegt.  

 
6 Offenlegung der Interessen und Einkünfte der Mandatsträgerin/ des Mandatsträgers 

Die Mandatsübertragung der Redakt ion an ein pr ivatwirtschaft l iches Unternehmen ver langt angesichts der  NPO-
Ausrichtung von qual iv ista die vol lständige Offenlegung der Interessen und Einkünfte der  Mandatsträger in/  des 
Mandatsträgers.  

 

6.1 Interessen 

Die q-adapta gmbh versteht sich als Dienst le ister in der Steuergruppe BL|BS|SO und als zuver lässige Kontakt-
stel le für die Nutzer/ innen von qual iv ista. Dieser Auftrag hat absolute Pr ior i tät und muss vor al len sekundär 
möglichen Zusatzaufgaben stehen. Die q-adapta gmbh hat folgende Interessensschwerpunkte festgelegt :  

Schwerpunkt  Beschreibung 

Etabl ierung von qual iv ista Die q-adapta gmbh ist  an einer  leistungsfähigen und nutzungsfreundl ichen Be-
rei tstel lung von qual iv ista interessiert  und wil l  Nutzer / innen stets aktual is iert  mit  
den Informat ionen und einem zuverlässig verfügbaren Support  unterstützen. 

beidseit ige Vergrösserung 
des Netzwerkes 

Die q-adapta gmbh bietet qual iv ista ein weitverzweigtes Beziehungsnetz und 
kann dieses dank ihrer Redakt ionsarbeit  erweitern.  

Angebot von Zusatzle is-
tungen 

Die q-adapta gmbh steht mit  zahlreichen Nutzer innen und Nutzer in Kontakt  und 
übernimmt wo Anfragen eingehen, in eigener Regie zusätzl iche Aufgaben wie 
z.B. Schulungsangebote, Projektauf träge, Audits usw. 
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6.2 Einkünfte 

Die Einkünfte der q-adapta gmbh bestehen einerseits aus den Honorarzahlungen für d ie Redakt ion und den 
Support und andererseits für d ie Durchführung der von der Steuergruppe genehmigten Projekte (Mandat).  Wie 
oben erwähnt (siehe Zif fer  6.1,  Seite 7),  ergeben sich auch sekundär erwirtschaftete Einkünfte,  welche eben-
fal ls offengelegt werden sol len.  

 

Leistungsbereiche   Honorare 2016* 

Redakt ion, Support und Projekte (Mandat) 122:35 Std.  CHF 8’468.70 

qual iv ista Schulungen (Sekundäraufträge)  CHF 5‘000.00 

qual iv ista für Aufsichtsbehörden (Sekundäraufträge)  CHF 2‘538.20 

qual iv ista für Tages- und Nachtangebote (Sekundäraufträge)  CHF 0.00 

  CHF 16‘006.90 
* Angaben ohne MWST 

Die Kosten für externe Dienst le ister / innen wie z.B.  Host ingunternehmen, Graf iker/ innen, IT-Entwickler/ innen 
usw. werden durch die q-adapta gmbh vorf inanziert  und ohne Aufschlag qual iv ista einmal jähr l ich in Rechnung 
gestel l t .  

 
7 Anträge an die Steuergruppe 

7.1 Antrag 1 |  Genehmigung Managementreview 

Die Redakt ion beantragt  d ie Genehmigung des vorl iegenden Managementreviews vom 25.11.2016. 

 

7.2 Antrag 2 |  Genehmigung Rechnung 

Die Redakt ion beantragt  d ie Genehmigung der Rechnung 2016 (per 31.10.2016) und Ent lastung der Mandatsträ-
gerin q-adapta gmbh. 

 

7.3 Antrag 3 |  Genehmigung Budget 

Die Redakt ion beantragt  d ie Genehmigung des Budgets 2017 und die vorgesehene Ertragsverwendung. 

 

7.4 Antrag 4 |  Genehmigung Antragsübersicht 

Die Redakt ion und die Autorinnen/Autoren beantragen die Genehmigung der eingereichten Mutat ionsanträge 
entsprechend der Antragsübersicht  vom 07.11.2016. 

 

7.5 Antrag 5 |  Genehmigung Organisationsreglement 

Die Redakt ion beantragt  d ie Genehmigung des revidierten Organisat ionsreglements (1210-K01 |  2.0).  

 

7.6 Antrag 6 |  Gemeinsames Meeting Nutzer/innen-Ausschuss und Steuergruppe 

Die Redakt ion beantragt  d ie Prüfung und abschl iessende Entscheidung bezügl ich der  gemeinsamen Bearbeitung 
(Nutzer / innen-Ausschuss und Steuergruppe) der Inhalte und Funkt ionen von qual iv ista.  
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7.7 Antrag 7 |  Weiterführung der Meetings für Aufsichtsbehörden 

Die Redakt ion beantragt  d ie Prüfung und abschl iessende Entscheidung bezügl ich der  weiterführenden Durchfüh-
rung von Meetings für  Aufsichtsbehörden. 

 
7.8 Antrag 8 |  Vertragsmutation 

Die Redakt ion beantragt  folgende Vertragsmutat ionen: 

Der/die Vertragspartner/ innen werden neu in einem revidierten Nutzungsvertrag (Mediumversion)  verpf l ichtet,  
die qual iv ista Master-Version spätestens drei  Jahre nach Einführung vol lumfängl ich als gült ige Vorgabe einzu-
führen. Davon ausgenommen sind Anforderungen und Kri ter ien, welche aus gesetzl ichen oder strukturel len 
Gründen im betref fenden Kanton nicht  angewendet werden können. Andernfal ls behält  s ich die Steuergruppe 
BL|BS|SO vor, den Vertrag zu kündigen. Der/die gekündigte Vertragspartner/ innen dürfen die Inhalte von qual i-
v ista weiterverwenden, müssen aber eine eigene Bewertungsplatt form entwickeln und einen sich von qual iv ista 
klar unterscheidenden Produktenamen verwenden. Bei bereits bestehenden Verträgen wird ein Nachtrag verein-
bart .  Es sol l te ergänzend dazu auf der Homepage tabel lar isch dargestel l t  werden, welcher Kanton welche Inhal-
te übernommen hat und welche nicht.  

In al len Nutzungsverträgen wird ergänzt ,  dass die tei lnehmenden Nutzer / innen einzig auf die Verpf l ichtung ver-
weisen dürfen qual iv ista umzusetzen, aber nicht  auf eine Zert i f iz ierung oder Prüfung durch qual iv ista. Auf der 
Homepage von qual iv ista würde dazu eine Information veröffent l icht,  welche die Redakt ion bereits erstel l t  und 
den Mitgl iedern der Steuergruppe BL|BS|SO am Meet ing vom 28.11.2016 zur Vernehmlassung übergeben wird. 

 

7.9 Antrag 9 |  Bereitstellung EFQM-Bewertungsskala 

Weil das Projekt  noch nicht abgeschlossen werden konnte, wird der  2015 bereits genehmigte Betrag in Höhe 
von CHF 1‘000.00 für  Var iante 2 auf das Rechnungsjahr 2017 übertragen. 

 

7.10 Antrag 10 |  Aktualisierung Korrelationsmatrix 

Weil das Projekt  noch nicht abgeschlossen werden konnte, wird der  2015 bereits genehmigte Betrag in Höhe 
von CHF 2‘000.00 für  Var iante 2 auf das Rechnungsjahr 2017 übertragen. 

 
7.11 Antrag 11 |  Homepage-Migration von Typo3 auf Wordpress 

Typo3 wurde vom damaligen Anbieter empfohlen,  erweist s ich aber als relat iv aufwändig und bezügl ich dem 
Funkt ionsspektrum überhöht.  Wordpress ist  weit  verbrei tet ,  hat eine grosse Erweiterungsvielfa l t  und deshalb 
sehr f lexibel.  Die q-adapta gmbh arbeitet  seit  e in igen Jahren bereits mit  Wordpress und hat  deshalb eine hohe 
Bedienungskompetenz erworben. Al le bisher igen Funkt ionen können auch mit  Wordpress angeboten werden. 

 

Migrat ionskosten ARMACOM CHF 1‘500.00 

Migrat ionskosten Redakt ion CHF 2‘500.00 

Total  CHF 4‘000.00 

 

Die Redakt ion beantragt  d ie Migrat ion auf Wordpress und die damit verbundenen Projektkosten in Höhe von 
CHF 4‘000.00 
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8 Übersicht Rechnung und Budget 

(Stand 25.11.2016 dh. vor formel lem Rechnungsabschluss)  
 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Konten  Rechnung Rechnung Budget Rechnung Budget Rechnung Budget Rechnung Budget Rechnung 
           
AUFWAND           

Redakt ionslei tung 213.75 2'706.75 3'000.00 2'137.50 3'000.00 6'708.35 3'000.00 0.00 0.00 0.00 

Systemadministrat ion 315.00 453.75 1'000.00 374.25 2'500.00 0.00 1'000.00 0.00 0.00 0.00 

Präsentat ionen 0.00 765.00 800.00 675.00 800.00 412.50 800.00 0.00 0.00 0.00 

Reisezeit  und –spesen 0.00 977.15 800.00 1'718.95 1'000.00 1'195.40 1'500.00 0.00 0.00 0.00 

Leistungen IT-Experten 0.00 4'136.40 3'000.00 1'950.00 3'000.00 4'338.35 6'000.00 0.00 0.00 0.00 

Nebenkosten 0.00 23.20 250.00 163.85 800.00 124.80 800.00 0.00 0.00 0.00 

Gebühren 0.00 274.70 2'000.00 1'615.70 2'000.00 838.80 2'000.00 0.00 0.00 0.00 

Forum 0.00 7.50 500.00 0.00 500.00 0.00 200.00 0.00 0.00 0.00 

Support  71.25 1'364.25 2'000.00 659.25 1'000.00 422.85 1'000.00 0.00 0.00 0.00 

Projekte     3 '000.00 0.00 7'000.00 0.00 0.00 0.00 

TOTAL AUFWAND  600.00 10'708.70 13'350.00 9'294.50 17'600.00 14'041.05 23'300.00    0.00    0.00    0.00 
           
ERTRAG           

Nutzung Single 0.00 1'500.00 1'500.00 1'000.00 1'500.00 3'780.00 1'500.00 0.00 0.00 0.00 

Nutzung Small  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Nutzung Medium 0.00 0.00 4'300.00 6'270.00 10'000.00 7'776.00 22'176.00 0.00 0.00 0.00 

Nutzung Large 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Forum 0.00 0.00 500.00 0.00 500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Support  0.00 0.00 2'000.00 165.75 1'000.00 422.85 0.00 0.00 0.00 0.00 

FQBB 0.00 116.25 200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

TOTAL ERTRAG    0.00 1'616.25 8'500.00 7'435.75 13'000.00 11'978.85 23'676.00    0.00    0.00    0.00 

ERTRAG/VERLUST -  600.00 -9'092.45 -4'850.00 -1'858.75 -4'600.00 -2'062.20  376.00    0.00    0.00    0.00 

Tabelle 1: Übersicht Rechnung und Budget 
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9 Team 

Trotz elektronischer Bereitstel lung von qual iv ista sind es weiterhin Menschen, welchen die Denkarbeit  und Umsetzung gewährle isten – das ist  ein Glück.  Die nachfolgen-
den Personen und Unternehmen sind Tei l  oder stehen in enger Verbindung mit  der qual iv ista-Redakt ion. Die Funkt ionen bei der  q-adapta gmbh wurden auf mehrere Mitar-
beitende ver tei l t ,  was der notwendigen Spezial is ierung entgegenkommt und die Ressourcen-Bereitstel lungssicherheit  erhöht.  

 

 Name und Funktion Aufgabenbereiche 

 Gyr André ,  Redakt ionsleitung Market ing,  Finanzen, Personal und interne Schulung 

Krattiger Pascal ,  Supporter Anwender/ innen-Support  

 Saner Simon, Wissenschaft l icher  Mitarbeiter  Fragebogenentwicklung und -bereitstel lung 

 Lüdi Barbara,  Leitung Projektassistenz  Administrat ion, Meet ing-Organisat ion und Protokol l  

 Leuthold Rico ,  Entwickler  Instal lat ion und Wartung Lime Survey,  Secondlevel-Support Lime Survey, Entwicklung PDF-
Auswertungsschnit tste l le 

 Tobias Lickert ,  Entwickler  

Dominik Vogt ,  Entwickler  

Jonathan Brutschin ,  Entwickler  

Instal lat ion und Wartung Typo3, Secondlevel-Support  Typo3 (künft ig Wordpress)  

 



Erträge

Total -6'580.00 0.00 -14'046.00 0.00 0.00 0.00 -20'626.00

2016 -3'780.00 0.00 -7'776.00 0.00 0.00 0.00 -11'556.00

2015 -1'000.00 0.00 -6'270.00 0.00 0.00 0.00 -7'270.00

2014 -1'800.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -1'800.00

2013 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Ertrag Ertrag Ertrag Ertrag Ertrag Ertrag Total

Buchung Single Small Medium Large Forum Support Erträge

00053 -300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -300.00

00145 -300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -300.00

00146 -300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -300.00

00147 -300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -300.00

00148 -300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -300.00

00160 -300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -300.00

00163 0.00 0.00 -4'650.00 0.00 0.00 0.00 -4'650.00

00183 -500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -500.00

00184 -500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -500.00

00185 0.00 0.00 -1'620.00 0.00 0.00 0.00 -1'620.00

00324 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

00281 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

00326 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

00327 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

00283 -540.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -540.00

00285 -540.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -540.00

00287 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

00297 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

00298 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

00333 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Erträge

1320-K01-S03/20130327
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Total 11'766.35 1'383.00 1'852.50 3'891.50 12'539.75 329.85 2'729.20 7.50 34'499.65

2016 6'708.35 0.00 412.50 1'195.40 4'338.35 124.80 838.80 0.00 13'618.20

2015 2'137.50 606.75 675.00 1'718.95 3'915.00 163.85 1'615.70 0.00 10'832.75

2014 2'706.75 461.25 765.00 977.15 4'286.40 41.20 274.70 7.50 9'519.95

2013 213.75 315.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 528.75

Redaktionsleitung Systemadministration Präsentationen Reisezeit Leistungen Nebenkosten Gebühren Forum TOTAL

Buchung Redaktionsassistenz Reisespesen IT-Experten Umlagen

00002 86.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 86.25

00003 45.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 45.00

00004 0.00 135.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 135.00

00005 0.00 135.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 135.00

00006 45.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 45.00

00007 37.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 37.50

00008 0.00 45.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 45.00

00009 0.00 112.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 112.50

00010 0.00 22.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 22.50

00012 0.00 45.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 45.00

00013 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 226.80 0.00 226.80

00014 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.90 0.00 12.90

00015 0.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00

00019 0.00 0.00 0.00 0.00 540.00 0.00 0.00 0.00 540.00

00024 150.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150.00

00025 0.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30.00

00028 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00

00033 0.00 0.00 56.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 56.25

00034 0.00 0.00 90.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 90.00

00035 0.00 0.00 150.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150.00

00036 0.00 0.00 0.00 53.10 0.00 0.00 0.00 0.00 53.10

00037 0.00 0.00 150.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150.00

00044 41.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 41.25

00047 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00

00049 262.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 262.50

Umlagekosten
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Redaktionsleitung Systemadministration Präsentationen Reisezeit Leistungen Nebenkosten Gebühren Forum TOTAL

Buchung Redaktionsassistenz Reisespesen IT-Experten Umlagen

00050 0.00 150.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150.00

00055 7.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7.50

00070 112.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 112.50

00075 525.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 525.00

00076 0.00 0.00 0.00 0.00 950.40 0.00 0.00 0.00 950.40

00077 33.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 33.75

00078 9.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9.00

00079 0.00 22.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 22.50

00083 0.00 0.00 150.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150.00

00084 0.00 0.00 0.00 301.90 0.00 0.00 0.00 0.00 301.90

00085 0.00 0.00 0.00 0.00 691.20 0.00 0.00 0.00 691.20

00087 0.00 0.00 0.00 0.00 180.00 0.00 0.00 0.00 180.00

00088 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 13.20 0.00 0.00 13.20

00089 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10.00 0.00 0.00 10.00

00090 150.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150.00

00093 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.75 3.75

00095 0.00 7.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7.50

00097 0.00 11.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 11.25

00098 0.00 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00

00100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.75 3.75

00101 0.00 0.00 0.00 0.00 90.00 0.00 0.00 0.00 90.00

00102 7.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7.50

00109 37.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 37.50

00110 262.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 262.50

00114 75.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 75.00

00115 0.00 0.00 0.00 37.50 0.00 0.00 0.00 0.00 37.50

00117 112.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 112.50

00119 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 35.00 0.00 35.00

00120 0.00 0.00 0.00 0.00 1'684.80 0.00 0.00 0.00 1'684.80

00121 75.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 75.00

00123 0.00 0.00 112.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 112.50

00124 0.00 0.00 0.00 327.50 0.00 0.00 0.00 0.00 327.50

00127 0.00 7.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7.50

00135 13.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 13.50

00136 14.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 14.25

00128 37.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 37.50
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Redaktionsleitung Systemadministration Präsentationen Reisezeit Leistungen Nebenkosten Gebühren Forum TOTAL

Buchung Redaktionsassistenz Reisespesen IT-Experten Umlagen

00129 0.00 0.00 56.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 56.25

00130 0.00 0.00 0.00 257.15 0.00 0.00 0.00 0.00 257.15

00131 450.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 450.00

00133 112.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 112.50

00134 187.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 187.50

00155 0.00 7.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7.50

00156 0.00 0.00 0.00 0.00 150.00 0.00 0.00 0.00 150.00

00161 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00 0.00 0.00 12.00

00162 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00 0.00 0.00 6.00

00164 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.90 0.00 12.90

00165 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 226.80 0.00 226.80

00166 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 499.00 0.00 499.00

00167 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 877.00 0.00 877.00

00170 0.00 36.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 36.00

00171 0.00 19.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 19.50

00172 0.00 61.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 61.50

00173 0.00 15.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.75

00176 0.00 22.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 22.50

00181 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.25 0.00 0.00 6.25

00182 0.00 0.00 0.00 0.00 285.00 0.00 0.00 0.00 285.00

00187 0.00 219.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 219.00

00188 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 157.60 0.00 0.00 157.60

00189 0.00 0.00 0.00 0.00 1'665.00 0.00 0.00 0.00 1'665.00

00190 37.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 37.50

00191 0.00 0.00 112.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 112.50

00192 0.00 0.00 0.00 200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 200.00

00193 150.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150.00

00194 0.00 0.00 150.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150.00

00195 0.00 0.00 0.00 548.80 0.00 0.00 0.00 0.00 548.80

00197 12.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.50

00198 56.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 56.25

00199 300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 300.00

00200 12.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.50

00202 18.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 18.75

00203 37.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 37.50

00204 37.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 37.50
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Redaktionsleitung Systemadministration Präsentationen Reisezeit Leistungen Nebenkosten Gebühren Forum TOTAL

Buchung Redaktionsassistenz Reisespesen IT-Experten Umlagen

00205 37.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 37.50

00206 56.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 56.25

00207 93.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 93.75

00208 12.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.50

00210 75.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 75.00

00211 6.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.25

00212 12.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.50

00213 18.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 18.75

00215 12.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.50

00216 37.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 37.50

00218 12.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.50

00219 37.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 37.50

00223 37.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 37.50

00224 56.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 56.25

00225 37.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 37.50

00228 56.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 56.25

00229 0.00 0.00 112.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 112.50

00230 0.00 0.00 0.00 187.30 0.00 0.00 0.00 0.00 187.30

00231 56.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 56.25

00232 75.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 75.00

00234 0.00 0.00 75.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 75.00

00235 0.00 0.00 0.00 224.00 0.00 0.00 0.00 0.00 224.00

00237 56.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 56.25

00238 112.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 112.50

00239 0.00 0.00 75.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 75.00

00240 0.00 0.00 0.00 246.80 0.00 0.00 0.00 0.00 246.80

00241 0.00 0.00 150.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150.00

00242 0.00 0.00 0.00 312.05 0.00 0.00 0.00 0.00 312.05

00244 37.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 37.50

00245 18.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 18.75

00276 0.00 18.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 18.75

00251 112.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 112.50

00254 75.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 75.00

00277 0.00 127.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 127.50

00255 56.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 56.25

00257 12.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.50
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Redaktionsleitung Systemadministration Präsentationen Reisezeit Leistungen Nebenkosten Gebühren Forum TOTAL

Buchung Redaktionsassistenz Reisespesen IT-Experten Umlagen

00258 12.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.50

00261 25.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25.00

00278 0.00 41.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 41.25

00265 12.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.50

00267 12.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.50

00269 18.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 18.75

00279 0.00 45.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 45.00

00270 18.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 18.75

00271 56.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 56.25

00273 18.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 18.75

00274 87.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 87.50

00280 0.00 0.00 0.00 0.00 1'335.00 0.00 0.00 0.00 1'335.00

00275 0.00 0.00 0.00 0.00 630.00 0.00 0.00 0.00 630.00

00323 0.00 0.00 112.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 112.50

00324 0.00 0.00 0.00 392.80 0.00 0.00 0.00 0.00 392.80

00281 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 828.05 0.00 828.05

00325 0.00 0.00 150.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150.00

00326 0.00 0.00 0.00 337.30 0.00 0.00 0.00 0.00 337.30

00327 0.00 0.00 150.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150.00

00328 0.00 0.00 0.00 465.30 0.00 0.00 0.00 0.00 465.30

00284 0.00 0.00 0.00 0.00 86.40 0.00 0.00 0.00 86.40

00287 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 48.00 0.00 0.00 48.00

00330 150.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150.00

00288 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 40.80 0.00 0.00 40.80

00290 0.00 0.00 0.00 0.00 437.40 0.00 0.00 0.00 437.40

00291 0.00 0.00 0.00 0.00 550.80 0.00 0.00 0.00 550.80

00293 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00 0.00 0.00 12.00

00331 187.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 187.50

00332 318.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 318.75

00297 150.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150.00

00333 1'481.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1'481.25

00295 200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 200.00

00296 250.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 250.00

00303 0.00 0.00 0.00 0.00 1'522.80 0.00 0.00 0.00 1'522.80

00309 25.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25.00

00311 25.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25.00
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Redaktionsleitung Systemadministration Präsentationen Reisezeit Leistungen Nebenkosten Gebühren Forum TOTAL

Buchung Redaktionsassistenz Reisespesen IT-Experten Umlagen

00310 33.35 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 33.35

00304 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24.00 0.00 0.00 24.00

00335 375.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 375.00

00316 33.35 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 33.35

00336 1'125.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1'125.00

00317 112.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 112.50

00318 62.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 62.50

00319 29.15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 29.15

00338 787.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 787.50

00308 0.00 0.00 0.00 0.00 1'740.95 0.00 0.00 0.00 1'740.95

00351 250.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 250.00

00339 337.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 337.50

00340 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00

00341 450.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 450.00

00342 225.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 225.00

00343 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10.75 0.00 10.75
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2016

Supportkosten 125.00 50.00 0.00 0.00

Anteil Umlagekosten 4'539.40 4'539.40 4'539.40 -

Anteil Kosten für Single-Support 19.43 19.43 19.43 -

abzügl. Anteil Erträge -3'852.00 -3'852.00 -3'852.00 -

Nettokosten 831.83 756.83 706.83 0.00

Kosten pro Heim 27.73 16.45 12.85 -

Anzahl Small-Lizenzen 0 0 0 -

Anzahl Medium-Lizenzen 0 0 0 -

Anzahl Large-Lizenzen 30 46 55 -

Total Lizenzen 30 46 55 -

2015

Supportkosten 124.50 56.25 185.25 0.00

Anteil Umlagekosten 3'610.92 3'610.92 3'610.92 -

Anteil Kosten für Single-Support 42.50 42.50 42.50 -

abzügl. Anteil Erträge -2'423.33 -2'423.33 -2'423.33 -

Nettokosten 1'354.58 1'286.33 1'415.33 0.00

Kosten pro Heim 45.15 27.96 25.73 -

Anzahl Small-Lizenzen 0 0 0 -

Anzahl Medium-Lizenzen 0 0 0 -

Anzahl Large-Lizenzen 30 46 55 -

Total Lizenzen 30 46 55 -

2014

Supportkosten 235.50 279.75 781.50 116.25

Anteil Umlagekosten 3'173.32 3'173.32 3'173.32 -

Anteil Kosten für Single-Support 15.75 15.75 15.75 -

abzügl. Anteil Erträge -600.00 -600.00 -600.00 -

Nettokosten 2'824.57 2'868.82 3'370.57 116.25

Kosten pro Heim 94.15 62.37 61.28 -

Anzahl Small-Lizenzen 0 0 0 -

Anzahl Medium-Lizenzen 0 0 0 -

Anzahl Large-Lizenzen 30 46 55 -

Total Lizenzen 30 46 55 -

Kostenträger (Steuergruppe)
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2013

Supportkosten 0.00 0.00 71.25 0.00

Anteil Umlagekosten 176.25 176.25 176.25 -

Anteil Kosten für Single-Support 0.00 0.00 0.00 -

abzügl. Anteil Erträge 0.00 0.00 0.00 -

Nettokosten 176.25 176.25 247.50 0.00

Kosten pro Heim 5.88 3.83 4.50 -

Anzahl Small-Lizenzen 0 0 0 -

Anzahl Medium-Lizenzen 0 0 0 -

Anzahl Large-Lizenzen 30 46 55 -

Total Lizenzen 30 46 55 -

Nettokosten 06.10.2014 3'000.82 3'045.07 3'618.07 116.25

Kostenträger
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2016

Supportkosten 112.50 12.50 16.65 47.90

Forumskosten 0.00 0.00 0.00 -

Nettokosten 112.50 12.50 16.65 47.90

2015

Supportkosten 0.00 0.00 165.75 0.00 165.75 0.00

Forumskosten 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

Nettokosten 0.00 0.00 165.75 0.00 165.75 0.00

Kostenträger (Nutzer/innen-Kantone)

Kostenträger
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1 Einleitung 

qual iv ista ist  die Fortsetzung einer kont inuier l ichen Aufbauarbeit  von Leistungs-  und Quali tätsanforderungen für 
Alters-  und Pf legeheime. Eine Steuergruppe von Verbands-, Behörden- und Gemeindevertreter/ innen engagier t  
s ich seit  2000 für deren Weiterentwicklung. Die ursprüngl iche Grundangebot und Basisqual i tät  wurde 2012 ohne 
grundlegende Veränderung der Inhalte in e ine neue Struktur von Anforderungen und Kr i ter ien überführt  und 
bekam gleichzeit ig den neuen Namen qual ivista .  Dieser strukturel le Wandel,  aber vor a l lem auch die neu ge-
schaffenen elektronischen Hi l fsmit te l  (Homepage, Onl ine-Bewertungstool und Forum) erhöhten die At trakt iv i tät  
für interessierte Fachpersonen anderer Versorgungsregionen. Die beschr iebene Entwicklung führte zu neuen 
organisator ischen Anforderungen, welche mit  dem Organisat ionsreglement und ab 2017 mit tels Gründung eines 
Trägervereins unterstützt  werden sol len. qual iv ista ist  weiterhin konsequent e in Nonprof i t -Produkt  der  Steuer-
gruppe BL |  BS |  SO (anschl iessend als Steuergruppe bezeichnet),  bei welchem Erträge direkt  in d ie Weiterent-
wicklung invest iert  werden. 

 

2 Tätigkeitsbereich 

Der Tät igkeitsbereich von qual iv ista gl iedert  s ich entsprechend den Kernprozessen der Prozesslandkarte (siehe 
Prozesslandkarte |  1220-K01) in fünf gegenseit ig korrespondierende Schwerpunkte:  

 

 

 

Abbildung 1: Leistungsschwerpunkte qualivista 

 Das Market ing zie l t  n icht auf Werbung oder Vergrösserung des Geltungsbereiches von qual iv ista, sondern 
auf die Sicherstel lung einer  standardisier ten und umfassenden Informat ion interessier ter Verbände, Auf-
sichtsbehörden und Einzel inst i tut ionen. Zudem wird darüber der gesamte Kontakt zu den Nutzer/ innen ge-
staltet (Vertragswesen, Stammdatenverwaltung usw.).  

 Die Steuergruppe hat  sich in ihrer Sitzung vom 26.11.2014 dafür entschieden, d ie Nutzungsrechte der qual i -
v ista-Bewertung auf weitere interessierte Kantone und Einzel inst i tut ionen der Deutschschweiz auszudehnen. 
Die Steuergruppe hat  dazu Nutzungs- und Preiskategorien festgelegt (siehe Nutzungs- und Preiskategor ien, 
2200-K01-I01) welche ermögl ichen, qual iv ista angepasst an die Bedürfnisse und Grösse einer  Inst i tut ion zu 
nutzen..  Die qual iv ista-Bewertung wird als Onl ine-Bewertungsplatt form angeboten, datenbanktechnisch ge-
trennt nach Kantonen und Selbst- resp. Fremdbewertung. Die qual iv ista Master-Version gi l t  als urheberrecht-
l ich geschützte Ursprungsversion für al le Nutzungskategor ien – insbesondere für  die Large-Kategor ie der 
Kantone Basel-Landschaft ,  Basel-Stadt  und Solothurn und die Single-Kategor ie. Zusätzl ich können im Rah-
men der Medium-Kategorie kantonal angepasste Versionen entwickelt  werden. Der dazu nöt ige Adaptions-
aufwand ist  für d ie betreffenden Kantone kostenpf l icht ig.  Übersetzungen ins Französische, I ta l ienische oder 
Romanische ist  Sache der interessierten Kantone und muss die Übereinst immung mit  der geltenden Master-
Version sicherstel len.  

Marketing
(2100)

Bewertung
(2200)

Information
(2300)

Support
(2400)

Hosting
(2500)
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 Die Informat ion wird mit te ls qual iv ista-Homepage und qual iv ista-Forum gewähr le istet .  Die qual iv ista-
Homepage bietet  e ine wicht ige Grundlage, Informat ionen für Interessierte, insbesondere aber für d ie te i l -
nehmenden Kantone bereitzustel len. Dar in integr iert  ist  das qual iv ista-Forum, welches als vir tuel ler und von 
der Redakt ion moderierter  Diskussionsraum dient .  

 Der qual iv ista-Support beinhaltet  pr imär technische und bedienungsbezogene Dienst le istungen. Wo es der 
inhalt l ichen Weiterentwicklung von qual iv ista dient,  nimmt der Support auch inhalt l iche Fragen auf  und berei-
tet diese für die Mitg l ieder der Steuergruppe und des Nutzer/ innen-Ausschusses auf  (siehe qual iv ista-
Support,  2400-K01-I01).  Für d ie deutschsprachige Schweiz wird der qual iv ista-Support an eine Mandatsträ-
gerin/ einen Mandatsträger übergeben (siehe Kooperat ionsvertrag)  und für  d ie französischsprachige Schweiz 
unter  selbständiger Leitung durch die AVALEMS in Sion sichergestel l t .  

 Das Host ing wird interessierten Vertreter/ innen vergleichbarer Normen wie z.B.  Tages-/Nachtangebote, 
SDOK Ost+ (Qual i tätsnorm für die Behindertenhi l fe)  angeboten. Damit wi l l  d ie Steuergruppe das erworbene 
Knowhow, aber auch die Kosten auf  zusätzl iche Bewertungsbereiche verte i len (s iehe Host ing 2500-K01-I01).  

 

3 Managementsystem 

Das Managementsystem ist  auf  das Nötigste reduziert  und gl iedert s ich in die drei  Bereiche des Kont inuier l i -
chen Verbesserungsprozesses, des Prozessmanagements und des Dokumentenmanagements: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Der Kont inuier l iche Verbesserungsprozess ist  a ls Grundhaltung im Denken und Handeln al ler  vom Organisat i-
onsreglement Betroffenen verankert.  Formel l  f indet  er einmal jähr l ich im Rahmen des Nutzer/ innen-
Ausschusses,  der Sitzung der Steuergruppe und damit der  Bewertung und Genehmigung des Managementre-
views stat t .  

Die Geschäftsprozesse sind in einer Prozesslandlandkarte dargestel l t  (s iehe Prozesslandkarte, 1220-K01),  wel-
che durch die Koordinat ionsperson der Steuergruppe (durch den Vorstand des Trägervereins ernannt) und die 
Redakt ion kont inuier l ich den Bedürfnissen angepasst  wird.  

Die Prozesslandkarte gi l t  auch für  a ls strukturel le Vorgabe für  das gesamte Dokumentenmanagement.  Dies be-
tr i f f t  sowohl d ie Vorgabe- als auch die Nachweisdokumentat ion.  

Die Koordinat ionsperson der Steuergruppe wird durch den Vorstand des Trägervereins ernannt und nimmt die 
Funkt ion einer/eines Qual i tätsbeauftragten und die Redakt ion die der Qual i tätslei tung wahr.  
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4 Aufgaben und Kompetenzen 

Die Steuergruppe hat  sich in Ihrer Sitzung vom XX.XX.XXXX für e ine kostengünst ige und le istungsfähige Auf-
bauorganisat ion entschieden und als Rechtform ab 2017 für d ie Gründung eines Trägervereins.verzichtet be-
wusst auf  d ie Fest legung einer jur ist ischen Person.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 2: Aufbauorganisation qualivista 

 

 Die Steuergruppe besteht aus Vertreter/ innen der Verbände und Aufsichtsbehörden der Kantone Basel-
Landschaft ,  Basel-Stadt und Solothurn. Sie hat in ihrer Sitzung vom 26.11.2014 entschieden, diese Zu-
sammensetzung unverändert beizubehalten und weiterhin als Urheberrechtsgremium aufzutreten. Die 
Steuergruppe führ t  jähr l ich eine ordent l iche Steuergruppensitzung und ab 2017 gleichzeit ig e ine Mit-
gl iederversammlung des Trägervereins durch,  in welcher sie das Managementreview und den Rech-
nungsabschluss der  Redakt ion bewertet und genehmigt und die in den Statuten festgelegten ordentl i -
chen Vereinsgeschäfte er ledigt .  Ausserdem entscheidet sie über eingegangene Vorschläge zur inhalt l i -
chen Opt imierung und über Anträge der Redakt ion.  

 Die Gemeinden des Kantons Basel-Landschaft  werden in der Steuergruppe durch den Verband Basel-
landschaft l icher Gemeinden (VGBL) und die Kantone Basel-Stadt  und Solothurn durch die Vertre-
ter/ innen der Aufsichtsbehörden vertreten, die Alters- und Pf legeheime der Steuergruppenkantone durch 
ihre Verbände bap (Verband Baselbieter Alters-,  Pf lege- und Betreuungseinr ichtungen), GSA (Gemein-
schaft  Solothurnischer Alters- und Pf legeheime) und VAP (Verband gemeinnütziger  Basler Alterspf lege-
heime). Damit kann sichergestel l t  werden, dass die Inhalte weiterhin breit  abgestützt durch die Behör-
den, Gemeinden und Verbände entwickelt  werden. 

 Als geschäftsführende Vertretung ernennt delegiert  der Vereinsvorstand die Steuergruppe eine Koordi-
nat ionsperson, welche die in der Aufgaben- und Kompetenzmatr ix aufgeführ ten Aufgaben übernimmt 
oder Bestandtei le davon an die Redakt ion Deutschschweiz delegiert .  Sie unterstützt d ie qual ivista-
Redakt ionen der jewei l igen Sprachregionen und dient  ihnen als Kontaktperson zur Steuergruppe. 

 Um die Part iz ipat ion der Nutzer/ innen-Kantone sicherzustel len, hat  die Steuergruppe einen Nut-
zer/ innen-Ausschuss gegründet.  Der Nutzer/ innen-Ausschuss tr i f f t  s ich jähr l ich und hat eine bezügl ich 
den Inhalten und der technischen Bereitste l lung der qual iv ista-Masterversion antragsvorbereitende und 
konsultat ive Funkt ion,  e in unbeschränktes Antragsrecht,  aber keine Entscheidungsbefugnisse.  

Steuergruppe BL | BS | SO

Gemeinde- und 
Verbandsvertreter/innen

Basel-Landschaft

Alters- und Pflegeheime
Basel-Landschaft

Kantons- und 
Verbandsvertreter/innen

Basel-Stadt

Alters- und Pflegeheime
Basel-Stadt

Kantons- und 
Verbandsvertreter/innen 

Solothurn

Alters- und Pflegeheime 
Solothurn

Nutzer/innen-Ausschuss Koordinator Steuergruppe

qualivista-Redaktion
Deutschschweiz

Redaktion
Romandie



 

 

Seite 4 von 51 2 1 0 - K 0 1  |  2 . 0  
 

 Die Redakt ion Deutschschweiz übernimmt die in der Aufgaben- und Kompetenzmatr ix zugewiesenen 
Aufgaben und wird an eine externe Mandatsträgerin/ e inen externen Mandatsträger übertragen. Das Or-
ganisat ionsreglement ist  integr ierter  Bestandtei l  des Kooperat ionsvertrags, welcher von der Steuer-
gruppe genehmigt und von den Vertragsparteien unterzeichnet wird.  

 Die Redakt ion Romandie ist  in der  Gestaltung Ihrer Organisat ion selbständig und kann qual iv ista solan-
ge in der Romandie vertreten,  wie die Inhalte der  eingesetzten qual iv ista-Version der geltenden Master-
Version übereinst immen. Sie kann jedoch keine Rahmenverträge abschl iessen – dies ble ibt im Zustän-
digkeitsbereich und der Urheberrechte der Steuergruppe. 

 

A = Ausführung |  I  = Informat ion |  E = Entscheidung |  K = Kontrol le |  M = Mitwirkung |  V = Vorbereitung 

Aufgaben Steuer-
gruppe 

Koordinati-
onsperson 

Nutzer/innen 
Ausschuss 

Redaktion 
DE 

Redaktion 
FR 

Wahrung der Urheberrecht der Masterver-
sion von qual iv ista 

K/E V/A - I   

Öffent l ichkeitsarbeit  (ausgenommen 
Durchführung von Präsentat ionen) 

E/A V/A - I   

Fest legung Organisat ionsreglement E V/A - M  

Fest legung der Nutzungs- und Preiskate-
gorien 

E V - M/A  

Fest legung der Rahmenbedingungen für  
den Nutzungsausschuss 

E V/A - M  

Finanziel le Betei l igung an den festgeleg-
ten Umlage- und Projektkosten  

E/A - -  V  

Prüfung und Genehmigung des Manage-
mentreviews und des Rechnungsabschlus-
ses der qual ivista-Redakt ion Deutsch-
schweiz 

K/E V - -   

Prüfung und Unterzeichnung von Medium-
Nutzungsverträgen 

I  K/E/A - M/A  

Prüfung und Unterzeichnung von Single-
Nutzungsverträgen 

- I  -  K/E/A  

inhalt l iche Weiterentwicklung der Onl ine-
Bewertung (Masterversion)  

K/E V - M/V/A  

technische Weiterentwicklung Onl ine-
Bewertung, Homepage und des Forums 

K/E V - M/A  

Sicherstel lung Onl ine-Bewertung, Support,  
Homepage und Forumsmoderat ion für die 
Deutschschweiz 

-  K -  E/A  

Sicherstel lung Support für die Romandie -  -  -  -  K/E/A 

Durchführung von Präsentat ionen in der 
Deutschschweiz 

-  I  -  E/A  

Durchführung von Präsentat ionen in der 
Romandie 

-  I  I  -  E/A 

Kostenverrechnung und Buchhaltung K/E V/K - M/A  
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Aufgaben Steuer-
gruppe 

Koordinati-
onsperson 

Nutzer/innen 
Ausschuss 

Redaktion 
DE 

Redaktion 
FR 

Führung und Aktual is ierung eines inte-
gr ierten Managementsystems 

- K -  E/A  

Konzept ionel les Qual i tätsmanagement E K/A - -   

Operat ives Qual i tätsmanagement -  E - A  

Gewährleistung der Datensicherheit  und 
des Datenschutzes 

-  K -  E/A E/A 

Tabelle 1: Aufgaben- und Kompetenzmatrix qualivista 

 

Die Mandatsträgerin/ der Mandatsträger der qual iv ista-Redakt ion Deutschschweiz ist  über die erwähnten Aufga-
ben hinaus berecht igt  unter eigenem Namen, Leistungen für kantonsspezif ische inhalt l iche Anpassungen, qual i-
v ista-Schulungen und qual iv ista-Audits anzubieten und zu verrechnen. Der Steuergruppe BL |  BS |  SO gegen-
über berichtet  die Mandatsträgerin/ der Mandatsträger im Rahmen des Managementreviews über die Art  und den 
Umfang dieser Aufträge. 

 

Das vor l iegende Organisat ionsreglement wurde von der Steuergruppe BL |  BS |  SO am XX.XX.XXXX genehmigt.  
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D ie nachfolgenden Aufzeichnungen sind aus zahlreichen Kontakten mit  Mitgl iedern der Steuergruppe, des Nutzer/ innen-Ausschusses (NA), der  Fachgruppe Qual i tät beider 
Basel (FQBB) und einzelnen Nutzer / innen entstanden. Es wurde eine erste Bewertung durchgeführt,  um individuel le oder systemabweichende Anl iegen von Steuergruppen-
Anträgen zu unterscheiden. Die Antragsübersicht  d ient der inhalt l ichen und wo nöt ig strukturel len Überarbeitung von Version 2013-01 zu Version 2016-01. Die abschl ies-
senden Entscheide über die Umsetzung der Anträge obl iegt gemäss Organisat ionsreglement der Steuergruppe BL |  BS |  SO (STG). 
Ersatzlos gelöschte Inhalte und Hyper l inks werden rot und durchgestr ichen angezeigt und neue resp. ergänzende Inhalte in grüner Schr i f t  geschrieben. Redakt ionel le Hin-
weise sind in grüner und kursiver Schri f t  dargestel l t .  
 

Kennung Version 2013-01 Antrag Herkunft Konsens NA Beschluss STG 

0102B01 Die/der Pf legefachverantwort l iche verfügt 
nachweisl ich über eine abgeschlossene 
Ausbi ldung in Pf lege und Betreuung auf 
Tert iärstufe.  

Die/der Pf legefachverantwort l iche verfügt 
nachweisl ich über eine abgeschlossene 
Ausbi ldung in Pf lege und Betreuung auf 
Tert iärstufe. 
Ausgenommen davon sind Pflegefach-
frauen/Pflegefach-männer Langzeitpf lege 
und –betreuung FA (siehe Posit ionierung 
Fachfrau/Fachmann Langzeitpf lege- und 
–betreuung FA von CURAVIVA) Link 

AR  Der NA begrüsst d ie 
Beobachtung dieser 
neuen Berufsausbi l-
dung, d ie Erfahrun-
gen sind jedoch 
noch zu ger ing, um 
daraus Kri ter ien ab-
zuleiten. Aus die-
sem Grund wird der 
STG empfohlen, 
vorerst noch keine 
Anpassungen hin-
sicht l ich dieser 
Ausbi ldung durchzu-
führen.  

 Die STG unterstützt 
die Empfehlung des 
NA, verzichtet auf 
die im Antrag er-
wähnten Ergänzun-
gen und nimmt den 
Hinweis 2016 wie-
der auf.  
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Kennung Version 2013-01 Antrag Herkunft Konsens NA Beschluss STG 

Anhang 03 a)  Mitarbeiter / innen mit  e iner abgeschlos-
senen Ausbi ldung der Tert iärstufe sind 
befähigt,  d ie pf leger ische Al le inverant-
wortung im Rahmen ihrer Kompetenzen 
wahrzunehmen. Dazu gehören die Fähig-
keiten, die Verantwortung für den Pf lege-
prozess und das Case Management 
wahrzunehmen, in komplexen Situat ionen 
zu entscheiden und selbständig einzu-
grei fen.  

Mitarbeiter / innen mit  e iner abgeschlos-
senen Ausbi ldung der Tert iärstufe sind 
befähigt,  d ie pf leger ische Al le inverant-
wortung im Rahmen ihrer Kompetenzen 
wahrzunehmen. Dazu gehören die Fähig-
keiten, die Verantwortung für den Pf lege-
prozess und das Case Management 
wahrzunehmen, in komplexen Situat ionen 
zu entscheiden und selbständig einzu-
grei fen.  
Fachfrauen/Fachmänner Langzeitpf lege 
und –betreuung FA können die Verant-
wortung für  den Pf legeprozess auf Dele-
gat ion übernehmen. 

AR  Der NA begrüsst d ie 
Beobachtung dieser 
neuen Berufsausbi l-
dung, d ie Erfahrun-
gen sind jedoch 
noch zu ger ing, um 
daraus Kri ter ien ab-
zuleiten. Aus die-
sem Grund wird der 
STG empfohlen, 
vorerst noch keine 
Anpassungen hin-
sicht l ich dieser 
Ausbi ldung durchzu-
führen.  

 Die STG unterstützt 
die Empfehlung des 
NA, verzichtet auf 
die im Antrag er-
wähnten Ergänzun-
gen und nimmt den 
Hinweis 2016 wie-
der auf.  
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Kennung Version 2013-01 Antrag Herkunft Konsens NA Beschluss STG 

Anhang 03 c)  Sie haben eine mindestens drei jähr ige 
Ausbi ldung mit  Diplom abgeschlossen. 
Zur Tert iärstufe zählen DN I,  DN II ,  AKP, 
PSYKP, KWS, dip l.  Pf legefachfrau/-
fachmann FH und Pf legewissenschaft-
ler/ innen. Weitere Ausbi ldungen und 
ausländische Diplome werden angerech-
net,  wenn sie vom SRK anerkannt und 
registr iert  s ind.  

Sie haben eine mindestens drei jährige 
Ausbi ldung mit  Diplom abgeschlossen. 
Zur Tert iärstufe zählen HF, DN I,  DN I I ,  
AKP, PSYKP, KWS, Fachfrau/Fachmann 
Langzeitpf lege und –betreuung FA, dipl .  
Pf legefachfrau/-fachmann FH und Pf le-
gewissenschaft ler/ innen. Weitere Ausbi l-
dungen und ausländische Diplome wer-
den angerechnet,  wenn sie vom SRK 
(Schweizer isches Rotes Kreuz)  oder 
SBFI (Staatssekretar iat für Bi ldung, For-
schung und Innovat ion) anerkannt und 
registr iert  s ind.  

AR 
Sti f tung 

Obesunne 

 Der NA begrüsst d ie 
Beobachtung dieser 
neuen Berufsausbi l-
dung, d ie Erfahrun-
gen sind jedoch 
noch zu ger ing, um 
daraus Kri ter ien ab-
zuleiten. Aus die-
sem Grund wird der 
STG empfohlen, 
vorerst noch keine 
Anpassungen hin-
sicht l ich dieser 
Ausbi ldung durchzu-
führen.  

 Der NA begrüsst d ie 
begr i f f l iche Anpas-
sung und Ergänzung 
der Anerkennungs-
stel len und emp-
f iehl t  der STG deren 
Integrat ion.  

 Die STG unterstützt 
die Empfehlung des 
NA, beauftragt aber 
die Redakt ion mit  
deren Umsetzung 
von beiden Ab-
schnit tsergänzun-
gen. 
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qual iv ista ist  ein Qual i tätsmanual für die Selbst-  und Fremdbewertung in Alters-  und Pf legeheimen und dient der 
Qual i tätssicherung. Die Ergebnisse repräsent ieren den momentan und individuel l  erhobenen Übereinst immungs-
grad mit  den in qual iv ista festgelegten Anforderungen und Kr i ter ien. Ein Ergebnisvergleich mit  anderen Inst i tut i -
onen oder gar eine Zert i f iz ierung ist  mangels standardisierter Prüfverfahren nicht möglich. Anders lautende 
Hinweise einzelner Heime, welche auf ihrer Homepage oder in Broschüren erwähnen von qual iv ista zer t i f iz iert  
worden zu sein sind irreführend und müssen korr ig ier t  werden. 

Das gemeinsame Credo lautet  vie lmehr,  dass sich die betei l igten Heime für d ie Umsetzung der in qual iv ista 
erwähnten Anforderungen und Kri ter ien und für eine kont inuier l iche Optimierung verpf l ichten.  

 

Qualitätsmessung 

Quali tät ist  schwer messbar, insbesondere wenn es wie im Fal l  der  Langzeitpf lege um Dimensionen der Lebens-
qual i tät  geht.  Umso verständl icher ist  der  Wunsch, den Qual i tätsgrad in Alters-  und Pf legeheimen von einer 
externen, unabhängigen Stel le bestät igen zu lassen. 

Dieser Wunsch wird sowohl von den Inst i tut ionen selbst,  a ls auch von potenziel len Bewohner/ innen und Ange-
hörigen geäussert.  Vergleichsportale haben dieses Thema bereits auf Ihrer Prior i tätenl iste.  Es gibt dazu berei ts 
Umsetzungsversuche, welche meist  auf stat ist ischem Mater ia l  des Bundes aufbauen. Weil  d iese jedoch vor  
al lem Aussagen zur Strukturqual i tät und für den Langzeitbereich erst zunehmend auch zur  Prozess-  und Ergeb-
nisqual i tät  bieten, re ichen sie für d ie Beantwortung der Lebensqual i tätsdimensionen (siehe CURAVIVA Schweiz 
Lebensqual i tätskonzept ion) noch nicht aus.  

qual iv ista er langt im Umfeld dieses Wunsches eine besondere Beachtung. Inzwischen wird das Qual i tätsmanual 
im gesamten Versorgungsgebiet von neun Kantonen und in weiteren vier  Kantonen durch Einzel inst i tut ionen 
eingesetzt .  Aber auch qual iv ista vermag es nicht,  a ls Rating- oder Zert i f iz ierungsinstrument eingesetzt zu wer-
den. Dafür g ibt es sowohl inhalt l iche, als auch methodische Gründe. 

 

Prüfverfahren 

Die Ergebnisse einer qual iv ista Selbst- oder Fremdbewertung stel len immer eine Momentaufnahme dar. Die 
geltenden Anforderungen und Kr i ter ien bieten dazu einen praxisnahen, mehrdimensionalen (Struktur-,  Prozess- 
und Ergebnisqual i tät)  Leit faden, nehmen aber keinen Einf luss auf die eingesetzten Prüfver fahren. Die stat ist i -
sche Auswertung der qual iv ista Selbst- oder Fremdbewertung verle i ten viel le icht  dazu, den erreichten Erfül-
lungsgrad mit  anderen Inst i tut ionen zu vergleichen. Dieser Nutzungszweck wäre aber aufgrund der fehlenden 
Standardisierung des Prüfverfahrens unverantwort l ich.  

Mangels standardisierter Prüfverfahren befremden die von einzelnen Inst i tut ionen auf ihrer Homepage oder in 
Broschüren erwähnten Hinweise,  sie seien von qual iv ista zert i f iz iert  worden. Dies entspr icht  n icht  den Tatsa-
chen, denn qual iv ista bietet keine Zert i f iz ierung. Zudem ist  der Hinweis für die Anspruchsgruppen irreführend. 
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qual iv ista wurde weder als Norm, noch bezügl ich einem standardisierten Prüfverfahren durch eine unabhängige, 
öffent l ichrecht l iche Stel le (SAS – Schweizerische Akkredit ierungsstel le) akkredit iert .  

Die Steuergruppe BL|BS|SO hat aktuel l  weder ein Interesse, noch verfügt  sie über die benöt igten Mit te l ,  e ine 
solche Akkredit ierung durchzuführen. 

qual iv ista hat  sich zu einem weitverbrei teten Qual i tätsmanual für Alter- und Pf legeheime entwickelt .  Es hat des-
halb durchaus Potenzial ,  e in nat ionales Prüf instrument zu werden. Dafür wären aber noch einige Schr i t te not-
wendig,  welche nur in Kooperat ion mit  anderen Organisat ionen geleistet werden könnten.   

 

Kantonale Versionen 

Die te i lnehmenden Kantone passen die Inhalte von qual iv ista den spezif ischen Gegebenheiten an.  Insbesondere 
während der Einführungsphase verzichten diese te i lweise sogar auf e inzelne Anforderungen und/oder Kri ter ien. 
Der Bewertungsumfang kann deshalb von Kanton zu Kanton unterschiedl ich sein.  

qual iv ista bietet aus den erwähnten Gründen keine Zert i f iz ierung und schon gar nicht ein Benchmarking an. 
Einzig im Sinne von best  pract ice könnte ein Austausch zwischen den Inst i tut ionen statt f inden, d iese Mögl ich-
keit  wir  aber bisher von keinen Tei lnehmer/ innen genutzt.  
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Anpassung Rahmenvertrag Nutzungskategorie Medium  
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zwischen Steuergruppe BL |  BS |  SO (als Steuergruppe erwähnt) 

und Vertragspartner/ innen eintragen  (als Vertragspartner/ in erwähnt)  

 

1 In Anlehnung an Zif fer 13 des Rahmenvertrages vom 19.01.2017  vereinbaren die Steuergruppe und Ver-
tragspartner/ innen die Anpassung der Anzahl te i lnehmender Inst i tut ionen. 

2 Als neue Berechnungsgrundlage für  d ie jährl iche Bewertungspauschale geltenden folgende Angaben: 

 Stand vom 19.01.2017  neu ab Datum auswählen.  

 4 Nutzer / innen à CHF 150.00 CHF 600.00  7 Nutzer / innen à CHF 150.00 CHF 1‘050.00 

  

3 Die unter Zi f fer 2 erwähnte Berechnungsgrundlage gi l t  ab Nutzungsperiode Jahrzahl e intragen. .  

 

Die nachfolgenden Vertragsparteien bestät igen die oben erwähnten Zusatzbedingungen. 

   

Ort  eintragen  Datum auswählen   

Ort  Datum  André Gyr 
qual iv ista Redakt ion Deutschschweiz 

 

     

Ort   Datum        

 

     

Ort   Datum        

 

     

Ort   Datum        

 

     

Ort   Datum        
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Zusatzvertrag Nutzungskategorie Medium  
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zwischen Steuergruppe BL |  BS |  SO (als Steuergruppe erwähnt) 

und CURAVIVA Musterlingen (als Vertragspartner/ in erwähnt)  

 

1 Zum Schutz der Urheberrechte und einer  einheit l ichen Anwendung von qual iv ista vereinbaren die Steuer-
gruppe und involvier ten Vertragspartner/ innen ergänzend zum Rahmenvertrag vom 03.01.2017  zusätzl i -
che Vorgaben. 

2 Die Vertragspartner/ innen der Nutzungskategor ie Medium können den Umfang der Masterversion während 
einer Einführungsphase (max. 2 ½ Jahre nach Nutzungsbeginn) reduzieren. Diese Übergangsregelung 
dient der gestaffe l ten Einführung, führt  aber zu einer eingeschränkten Verwendung der Bezeichnung qua-
l iv ista  (s iehe Zif fer 4).  

3 Die qual iv ista-Redakt ion Deutschschweiz führt  e ine Korrelat ionsmatr ix,  in welcher die Abweichungen zur  
geltenden Masterversion dokumentiert  werden. Um diese transparent zu kommunizieren, wird die Korrela-
t ionsmatr ix stets aktual is iert  auf der Homepage von qual iv ista veröffent l icht.  

4 Während der unter  Zi f fer 2 erwähnten Einführungsphase, dür fen die Verbände, Aufsichtsbehörden, beauf-
tragte Prüfstel len und Heime die Bezeichnung qual ivista  nur  in Verbindung mit  dem Zusatz  im Aufbau  
verwenden. In sämtl ichen Dokumenten wird deshalb während der Einführungsphase das adapt ierte qual i -
vista-Logo verwendet.  

 

 

 

5 Bei Ablauf  der Einführungsphase müssen al le Anforderungen und Kri ter ien der Masterversion eingesetzt 
werden, ansonsten wird der Rahmenvertrag vom 03.01.2017 unter Einhaltung der vereinbarten Kündi-
gungsfr ist  aufgelöst und die Bewertungsplatt form gesperrt .  

6 Sol l  qual iv ista über die in Zi f fer 2 erwähnten Einführungsphase hinaus in einem reduzierten Umfang oder 
mit  stark verändertem Inhalt  genutzt  werden, vereinbaren die Vertragspartner/ innen und die Steuergruppe 
die Kondit ionen für d ie Übernahme der Inhalte und weiterführende Nutzung der Bereitste l lungsoberf läche. 
Die Bezeichnung qual iv ista  muss zwingend durch eine sich deut l ich unterscheidende, neue Bezeichnung 
ersetzt werden. 

7 Von diesen Vereinbarungen nicht betrof fen sind inhalt l iche Anpassungen welche die gesetzl ichen 
und/oder behördl ichen Unterschiede zwischen den Kantonen oder die Wahl der mitgeltenden Dokumente 
Externer betreffen.  

8 Die Best immungen des Rahmenvertrages vom 03.01.2017 sind weiterhin unverändert gült ig.  
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Die nachfolgenden Vertragsparteien bestät igen die oben erwähnten Zusatzbedingungen. 

   

Bubendorf   03.01.2017   

Ort  Datum  André Gyr 
qual iv ista Redakt ion Deutschschweiz 

 

     

Ort   Datum        

 

     

Ort   Datum        
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