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an die Mitg l ieder des Vereins qual iv ista  

und die Vertretung des Amtes für  soziale Sicherheit  des Kantons Solothurn (mit  Gast -Status) 

 

Ort  Abtei lung Langzeitpf lege Basel,  Gerbergasse 13,  4056 Basel 

Termin/Zeit  Dienstag, 12.  Februar 2019 |  08:30 -12:00 Uhr 

 

Entsprechend den gel tenden Statuten erhal ten Sie d ie Ein ladung zu unserer  ordent l ichen Mitg l iederversam m-

lung. Von den Mitg l iedern sind keine Anträge eingegangen. Es wurden fo lgende Trak tanden festgelegt :  

 

Traktanden der Mitgl iederversammlung vom 12. Februar 2019  

 

1 . Genehmigung des Protokol ls der  letzten Mitg l iederversammlung vom 06.02.2018  

2. Kenntnisnahme des Auft ragsreports der Geschäftsste l le ,  Beschluss über d ie dar in enthal tenen Anträge  

3. Genehmigung des Jahresber ichts des Vorstands  

4. Entgegennahme des Revis ionsber ichts und Genehmigung der Jahresrechnung  2018 

5. Ent lastung des Vorstandes  

6. Genehmigung des Jahresbudgets  2019 

7. Genehmigung Organisat ionsreglement  

8. Kenntnisnahme Auftrag  für Führung der Geschäftsste l le qual iv ista an die q -adapta gmbh 

9. Beschlussfassung Inhalte von qual ivista  gemäss  Änderungsübersicht  

10. Beschlussfassung über Tät igkei tsprogramm 2019 von qual iv ista  

11. Beschlussfassung Übernahme Urheberrechte qual i - tana (Qual itätsmanual für  Tages- /Nachangebote)  

12. Var ia und Termine 2020 

 

Die Si tzungsunter lagen werden den Tei lnehmenden voraussicht l ich b is zum 25. Januar 2019 zugestel l t .  

 

A us z ug  aus  den  ge l t ende n  S t a t u t en  bez üg l i c h  de r  Du r c h f üh r ung  v on  M i t g l i edsv e r s amml ungen :  
 

8  D i e  M i t g l i ed er ver sam m l u n g  
 
Das  obe r s t e  O r gan  des  V e r e i ns  i s t  d i e  M i t g l i ede r v e rs am ml ung .  E i ne  o r den t l i c he  M i t g l i ede r v er s amm l ung  f i nde t  e i nm a l  j äh r l i c h  s t a t t .  

Z u r  M i t g l i ede r v e r s amml ung  we r de n  d i e  M i t g l i ede r  s pä t es t ens  ac h t  W oc hen  i m  V or aus  un t e r  A ngabe  de r  T r ak t a nden  s c h r i f t l i c h  e i nge l aden .  E i n l adu n -
gen  pe r  E - M a i l  s i nd  gü l t i g .  

T r ak t and i e r ungs an t r äge  z uhan den  d e r  M i t g l i ede r v e r s amm l ung  s i nd  b i s  spä t es t ens  z ehn  W oc hen  i m  V o r aus   sc h r i f t l i c h  an  den  V o r s t and  z u  r i c h t en.  

Sitzungsunterlagen Mitgliederversammlung 2019 Seite 1 von 51



Qual i tätsmanual für  Al ters-  und Pflegeheime 

 

 

Mitgliederversammlung Verein qualivista 
Protokoll vom 06.02.2018  

 

 

 

Seite 1 von 5  1 3 1 0 - K 0 1 - F 0 3  |  1 . 0  |  1 0 . 1 0 . 2 0 1 6  

 

Anwesend:  Greber L inda, Abtei lung Langzeitpf lege Basel -Stadt 

 Gyr André,  Geschäftsste l le qual ivista  

 Laager Ursula, Verband Baselb ieter  Gemeinden  

 Mächler Gabi,  Präsidium qual iv ista und CURAVIVA Basel -Stadt 

 Meyer Andi ,  CURAVIVA Basel -Landschaft  

 Portner Claudia,  Abtei lung Langzei tpf lege Basel -Stadt 

 Rosenberg Michael , Gemeinschaft  Solothurnischer Al ters -  und Pflegeheime 

 Ryser Kathar ina, Amt für  sozia le Sicherhei t  Solothurn  

Entschuldigt:   Boi l lat Céci le ,  Gemeinschaft  Solothurnischer Al ters -  und Pf legeheime 

 Zbinden Stephan, CURAVIVA Basel -Stadt 

 

1  Begrüssung und Einführung  

Die Präsident in begrüsst d ie Mitg l ieder  und Gäste zu ersten Mitg l iederversammlung. Die Traktanden, Anträge, 

Statuten und Protokol le der Gründungssitzung vom 01.09.2017 wurden zusammen mit  der Ein ladung verschickt .  

 

2  Protokoll  vom 01.09.2017  

Das Protokol l  wurde genehmigt und verdankt.  

 

3  Anträge 

3.1 Antragsübersicht  

Von den Mitg l iedern wurden keine Anträge eingereicht,  weshalb  für  die nachfolgend aufgeführ ten Entscheide  die 

Antragsübersicht vom 14.01.2018 verwendet wurde.  

Kennung Entscheidung 

00012  Die Si tuat ion hat  s ich stabi l is iert .  Der Antrag wurde von der  Geschäftsste l le zurückgez o-

gen und deshalb von der Antragsübersicht  gelöscht .  

00011  Der Rückkommensantrag von Heidi  Brassel  wurde genehmigt . Die Kr i ter ien 0201C03 und 

0301B04 ble iben unverändert .  

00010  Der Antrag von Li l iane Mondet -Straumann wurde nicht  genehmigt .  Die Trennung dieser 

Formulierungen in den Verantwortungsbereich der  Inst itut ion und in den der  ärzt l ichen 

Versorgung ist  korrekt  und muss im Sinne von Antrag 00011 beibehalten werden. Hing e-

gen ste l l t  s ich aus Sicht  der  Heime die grundsätzl iche Frage der  Beinf lussbarkei t  ärzt l i -

chen Leistungs- und Angebotsqual i tät . Diese Frage soll  wei terverfo lgt  werden ( s iehe Zi f fer  

3.2, Sei te  2) . 
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Kennung Entscheidung 

00009  Der Antrag von Li l iane Mondet -Straumann wurde nicht  genehmigt .  Die Anforderungen an 

Sicherhei tsbeauft ragte s ind kantonal  unterschiedlich und gesetz l ich/behördl ich geregel t .  

Aus diesem Grund gi l t  d ie übergeordnete Anfor derung der gesetzeskonformen Betr iebsfü h-

rung. Im Bereich Hygiene sol len nicht  d ie Anforderungen festgelegt , sondern der entspr e-

chende Anhang den aktuel len Erfordernissen angepasst  werden ( s iehe Zi ffer  3.3,  Sei te 3) . 

00008  Der Antrag von Walter  Harzenetter  w urde nicht  genehmigt .  Die Vereinsmitg l ieder  fo lgen 

dem Kommentar  der  Geschäftsste l le,  welche dar in d ie Beibehal tung des Anforderungs - 

und nicht  des Ergebniskr i ter iums „mündl iche und schr i f t l iche Ausdrucksfähigkei t “  vo r-

schlägt .  

00007  Der Antrag von Walter  Ha rzenetter  bezüglich der  Zufr iedenhei tserhebung wurde gene h-

migt.  Der Formulierungsvorschlag der  Geschäftsstel le wurde im Grundsatz bestät igt .  Der 

Erhebungsbereich sol l  s ich jedoch präziser  auf  die in qual iv ista erwähnten Kernprozesse 

und nicht  auf  d ie zu wage  formul ier ten „re levanten Dienst le istungsprozesse“ beziehen. Die 

Geschäftsste l le wird e ine korr ig ier te Formulierung erarbei te n und mitte ls e iner Z irkulat ion 

an die Vereinsmitg l ieder  schicken.  Eine Umsetzung ist aufgrund der technischen Zusa m-

menlegung der bestehenden Kr i ter ien erst  bei  der  nächsten Masterversion möglich.  

00006  Der Antrag von Birg it  Bader bezügl ich der  für  Pf legefachverantwort l ichen geltende n Tert i -

ärstufe wurde genehmigt  und in a l len laufenden 2017-01 Versionen berei ts angepasst .  

00005  Der Antrag von Claudia Portner  bezüglich der  Qual i f ikat ion von Pf legefachverantwort l i -

chen (Führungsausbi ldung kann bis zu zwei Jahren nach Stellenantr i t t  nachgeholt w erden) 

wurde genehmigt  und wird in a l len laufenden Versionen angepasst.  

00004  Der Antrag von Patr ick Csomor bezügl ich der standardis ierten Kopfzei le wird unterstützt ,  

vorausgesetzt  die Umsetzung ist  mit  geringem f inanziel len Aufwand mögl ich  (keine hohe 

Pr ior i tät) . Eine Umsetzung ist  frühestens bei  e iner  neuen Masterversion mögl ich . 

00003  Der Antrag von Beate I lg -Meier,  Pf legehotel  St . bezüglich der Anpassung an die veränder-

ten Rechtsgrundlagen (Betäubungsmit te lverordnung) wurde mit tels Z irkulat ion vom 

27.06.2017 per  29.06.2017 genehmigt  und in a l len laufenden 2017-01 Versionen bereits 

angepasst .  

00002  Der Antrag von Oskar Reding,  CURAVIVA Schweiz bezügl ich der  Integrat ion des Grundl a-

genpapiers zur  Lebensqual itätskonzept ion  wurde mit te ls Z irkulat ion vom 27.06.2017 per  

29.06.2017 abgelehnt.  Begründung siehe aktualis ier te Antragsübersicht vom 06.02.2018.  

00001  Der Antrag von Chr ista Koga, Al terszentrum Am Bachgraben bezügl ich der  neuen Begr i f f -

l ichkeit  von BESA5 wurde bereits mit te l  Z irkulat ion vom 27.06.2017 per  29.06.2017 g e-

nehmigt und in a l len laufenden 2017 -01 Versionen berei ts angepasst . Begründung siehe 

aktual is ier te Antragsübersicht  vom 06.02.2018.  

 

Al le Antragssteller / innen werden von der  Geschäftsstel le über den Entsc heid der  Mitg l iederversammlung info r-

miert  und der  zugestel l te Antrag verdankt .  

 

3.2 Ärztl iche Versorgung und ärzt l iches Angebot  

Die Beinf lussbarkeit  h insicht l ich Berei tste l lungssicherhei t ,  Umfang und Qual i tät  ärzt l icher  Leistungen wird als 

ger ing eingeschätzt .  Trotzdem erscheinen in qual iv ista spezif ische Anforderungen und Kr i ter ien  zu diesem 

Thema. Dies ist sowohl für d ie betroffenen Heime  wie auch für  d ie Aufsichtsbehörden bezügl ich der  Selbst -  und 

Fremdbewertung immer wieder e ine Herausforderung.  
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Die Mitg l ieder  beschlossen deshalb, s ich d iesem Thema pr ior is ier t anzunehmen und an der nächsten Versam m-

lung zu vert iefen. Als Grundlage dient der  Mitg l iederversammlung ein formul ier ter  Antrag von Seiten der  Abte i-

lung für  Langzei tpf lege, welcher spätestens zusammen mit  der Ein ladung zur nächsten Mitg l iederversammlung 

verschickt wird.  

3.3 Anforderungen und Kriterien im Bereich Hygiene  

In qual ivista wird ein wirksames Hygienekonzept geforder t und in Anhang 11 rudimentär  ergänzt .  swissnoso  wird 

nun auch für  d ie Alters - und Pf legeheime grei fbarer ,  was s icherl ich auch Auswirkungen auf  d ie in qual iv ista 

erwähnten Anforderungen und Kr iter ien haben wird.  

Die Mitg l ieder  beschlossen, das Thema weiterzuverfo lgen und unterstützen das Vorhaben der  Qual itätskommi s-

sion Basel land und CURAVIVA Basel land ,  den Anhang di f ferenzier ter  zu formulieren.  Dieser  Text  kann dann an 

einer  nächsten Mitg l iederversammlung diskut ier t  werden. 

 

4  Finanzen 

Wegen der  Vereinsgründung während eines Geschäfts jahres  musste die Berechnungsgrundlagen in d ie Per iode 

vor  und nach Vereinsgründung aufgetei l t  werden.  

4.1 Geschäftsjahr 2017 

Für November und Dezember 2017 wurde deshalb eine einfache Buchhaltung geführ t.  Zwecks Abschluss wurde 

eine Bilanz und Erfo lgsrechnung erste l l t .  Die Buchhal tung,  wie auch die Abschlussdokumente wurden von  Frau 

Kovac der Abteilung für Langzeitpf lege Basel -Stadt  a ls Revisor in überprüf t und für  konform befunden (s iehe 

Revis ionsber icht  vom 05.02.20 18).  Ohne Berücksicht igung der  Unterdeckung aus den Jahren 2013 -2017 resul-

t iert  ein Er trag von CHF 20‘924.10. 

Die Vereinsmitg l ieder  bestät igten die Einschätzung der Revisor in und ent lasten  André Gyr,  Geschäftsführer  q-

adapta  gmbh. Al len Mitg l iedern wurde mit den Si tzungsunter lagen Buchhal tung,  Belege, Bi lanz,  Er fo lgsrechnung 

und Revis ionsber icht übergeben.  

Für d ie kommenden Mitgl iederversammlungen wird das Journal ,  d ie Bilanz,  Erfo lgsrechnung und der  Revis ion s-

ber icht mit der  Versammlungsein ladung zugestell t .  Die Belege zur  Buchhaltung werden an der  nächsten Mitg l i e-

derversammlung zur  Einsicht  aufgelegt .  

4.2 Projektcontroll ing 2013 -2017 

Vor der Vereinsgründung bestand keine Buchhal tung,  sondern ein Projektcontrol l ing.  Dieses wurde a n den je-

wei l igen Si tzungen der  damal igen Steuergruppe BL|BS|SO vorgestel l t  und zusammen mit  dem Budget gene h-

migt.  

Die Unterdeckung der  vergangenen Jahre wurde unverändert beibehal ten und den Steuergruppenmitg l iedern 

keine Kosten verrechnet,  wei l  d ie Hoffnu ng bestand,  durch die neuen Nutzerkantone entsprechende Einkünfte 

zu gener ieren.  Diese Hoffnung wurde bestät igt ,  b loss entsprechen diese Einkünfte  in Höhe von CHF 20‘924.10 

noch nicht  der entstandenen Unterdeckung  in Höhe von CHF 23‘127.10  resp. würde bei  einer  Rückzahlung der  

Ausstände die L iquid ität des Vereins ernsthaf t gefährdet .  Es wird a lso voraussichtl ich noch ein Geschäfts jahr 

brauchen, b is der  Verein e ine ausgegl ichene Rechnung haben wird.  

Um die Forderungen der  q -adapta gmbh in Raten zurückzuerstat ten schlägt  Gabi Mächler vor ,  statt  nachträglich 

bei  den Mitg l iedern für d ie vergangenen Jahre Beit räge einzufor dern ein z insloses Darlehen von CURAVIVA 

Basel -Stadt e inzusetzen.  Als Präsident in von qual iv ista hat s ich mit te ls 2.  Freigabeunters chri f t  genügend Kon-

tro l len,  um das Zie l e iner ausgegl ichenen Rechnung und der Zurückzahlung des Dar lehens überprüfen zu kö n-

nen. Zudem wird 2018 ein Jahr des Betr iebes und nicht der  Projekte sein (s iehe Zif fer  4.3, Sei te 4) ,  was die 

Aufwandsei te t ief  halten wird.  Das Dar lehen ist  noch nicht  beantragt,  d ie Vereinsmitg l ieder  st immten diesem 

Vorschlag t rotzdem gerne zu und dankten für  das vorausschauende Angebot.  
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4.3 Budget 

Das Budget wurde angesichts der  Übergangsphase von einer  Projektorganisat ion zu einer Vereinsorganisat ion 

im Rahmen des Managementreviews der  q -adapta gmbh erstel l t .  Es wird künft ig zusammen mit der  Rechnung 

und weiteren Si tzungsunterlagen mit  der  Sitzungsein ladung an die Mitg l ieder verschickt .  

 

Aufwand Ertrag 

Geschäf tsste l lenlei tung 3 '000.00 Nutzung Single 1 '000.00 

Bewertungsverwaltung 1 '000.00 Nutzung Smal l  0.00 

Präsentationen 800.00 Nutzung Medium 20'400.00 

Reisezei t  und –spesen 1 '000.00 Nutzung Large 0.00 

Leistungen IT-Experten 4 '000.00 Forum 0.00 

Nebenkosten 600.00 Support  400.00 

Gebühren 1 '600.00 FQBB 200.00 

Forumsverwaltung              

Support  1 '000.00        

Projekte              

TOTAL 13'000.00 TOTAL 22'000.00 

 

Das vorgestell te Budget wurde von den Vereinsmitg l iedern genehmigt .  

 

5  Managementreview q -adapta gmbh 

Das Managementreview informiert  die Mitgl ieder über den Geschäftsver lauf  und die notwendigen organisator i-

schen Anpassungen. Es wurde den Mitg l iedern zusammen mit a l len anderen Si tzungsunter lagen übergeben und 

von André Gyr,  Geschäftsführer  q -adapta gmbh mündl ich vorgestell t .  

Mit  der Vereinsgründung führ t d ie frühere Redakt ion nun auch die Geschäfte des Vereins ( inkl.  Buchhaltung und 

Abschluss) . Aus diesem Grund sol l ten das geltende Organisat ionsreglement und der  Kooperat ionsvertrag ang e-

passt und zur  erneuten Genehmigung vorgelegt  werden. Gabi Mächler und André Gyr werden beauftragt , beide 

Dokumente zu aktual is ieren und de n Vereinsmitg l iedern zur  Genehmigung vorzulegen.  

 

6  Varia 

Gabi Mächler  erkundigt  s ich bei den Mitg l iedern nach den Auftragsgrundlagen und der  Umsetzung kantonaler  

Qual i tätskommissionen.  

 In Basel land wird d iese mit  dem neuen Gesundheitsgesetz auf  e ine neue Basis gesetzt . Sie ist  zustä n-

dig,  d ie Anforderungen  an die Heime zu formul ieren,  die Durchsetzung und Kontrol le b le ibt  bei  den G e-

meinden. Für d ie Betr iebsbewi l l igung eines Heimes bleibt  der Kanton zuständig.  

 In Basel -Stadt war d ie Quali tätskommission im früheren Rahmenvertrag erwähnt,  scheint  aber bei  der 

letzten Revis ion untergegangen zu sein.  Sie wird trotzdem weitergeführt ,  wird s ich aber bei d ieser  neu-

en Ausgangslage erst  noch mit  dem eigentl ichen Auft rag und mögl ichen Auft raggeber/ innen beschäft i -

gen. 

 In Solothurn wurde eine pari tät ische Qual i tätskommission aufgebaut, welche derzei t  in Zusammenarbei t 

mit  der QS-Zert i f iz ierungsstel le anstel le der  b isher igen Aufsichtsbesuche standardis ierte Audi ts durc h-

führen wird.  Die Audi tergebnisse werden der  Qual itäts kommission übergeben, in welcher auch der  Ka n-
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ton vert reten ist  und wie b isher bei  grossen Abweichungen auch weisungsbefugt  is t  und ble ibt .  Im Zen t-

rum steht  das gemeinsame Lernen aus den Ergebnissen. Wei l d ie Qual i tätskommission an den guten E r-

fahrungen aus der  pari tät ischen RAI -Kommission anknüpft,  scheint  es dafür  v ie l  Goodwi l l  zu geben.   

 

7  Nächste Sitzung 

Die nächste Mitg l iederversammlung f indet  wie fo lgt  statt :  

Dienstag, 12.  Februar 2019, 08:30-12:00 Uhr 

Abtei lung Langzeitpf lege Basel,  Gerbergasse 13,  4 056 Basel 

 

 

 

Basel ,  6.  Februar 2018  /  Für  das Protokol l :  André Gyr,  Geschäftsste l lenlei ter  qual iv ista  
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Mandatsbezeichnung Geschäftsstellenführung und Support qualivista 

Mandatsbasis Kooperationsvertrag vom 18.11.2015 (neue Version als Auftrag ab 12.02.2019) 

Organisationsreglement vom 18.11.2015 (neue Version ab 12.02.219) 

Berichtsperiode 01.01.-31.12.2018 

 

Der Auftragsreport lehnt sich bezüglich seiner Strukturierung der Aufgaben- und Kompetenzmatrix des gül-

tigen Organisationsreglements an und gibt Auskunft über die Ereignisse der Berichtsperiode. 

 

1 Wahrung der Urheberrechte 

Im Kanton Wallis/Valais haben einzelne Institutionen über den Heimverband AVALEMS darum gebeten, sich 

als qualivista-zertifiziert zu bezeichnen. In Absprache mit der Präsidentin des Vereins qualivista hat die Ge-

schäftsstelle darauf hingewiesen, dass im Kanton Wallis/Valais lediglich 50% der Anforderungen und Krite-

rien eingesetzt werden und deshalb nur das Logo im Aufbau verwendet werden darf. Zudem kann mangels 

standardisierter Prüfverfahren nicht von einer Zertifizierung gesprochen werden. 

Die Urheberrechte werden vor allem von den beauftragten Zertifizierungsstellen SQS 

und QS verletzt. Es handelt sich nicht um inhaltliche Urheberrechtsverletzungen, son-

dern um die irreführende Verwendung des Namens qualivista oder die Verwendung von 

Prüfmarken (siehe Beispiel rechts). Beide Zertifizierungsstellen listen die geprüften Insti-

tutionen als nach qualivista zertifizierte Institutionen auf ihrer Homepage. Ohne Marken-

schutz hat die Geschäftsstelle  aber keine Möglichkeit, dagegen vorzugehen. 

Der Geschäftsstelle fallen immer wieder irreführende Hinweise auf das Erreichen einer Zertifizierungsreife 

auf den Homepages der Institutionen auf. Sie kann jedoch die betreffenden Institutionen nur ermahnen, 

diese durch gültige Aussagen zu ersetzen. 

Die Geschäftsstelle empfiehlt dem Verein qualivista, im kommenden Geschäftsjahr einen Markenschutz 

zu beantragen. Der Rechtsdienst der Abteilung Langzeitpflege Basel-Stadt wird gebeten zusammen mit 

der Geschäftsstelle, die Voraussetzungen und Kosten für einen wirksamen Markenschutz abzuklären und 

dem Verein qualivista ein Vorgehen vorzuschlagen. 

 

2 Öffentlichkeitsarbeit 

Es gab ausgenommen der Durchführung von Präsentationen keine Aktivitäten im Bereich der Öffentlichkeits-

arbeit, in welcher die Geschäftsstelle involviert war. 
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3 Festlegung Organisationsreglement 

Die Geschäftsstelle hat zusammen mit der Präsidentin des Vereins qualivista das Organisationsreglement 

überarbeitet. Dabei wurden vor allem sprachliche Anpassungen durchgeführt, welche sich aus der Vereins-

gründung ergeben haben. Zudem wurde der Mitwirkungsgrad bei den einzelnen Aufgaben bereinigt (siehe 

Traktandum 7 der Einladung vom 10.12.2019 zur Mitgliederversammlung vom 12.02.2019). 

Die Geschäftsstelle empfiehlt dem Verein qualivista, das überarbeitete Organisationsreglement zu 

genehmigen. 

 

4 Festlegung der Nutzungs- und Preiskategorien 

Mit dem Kauf der Nutzungslizenz der SGG-Broschüre Freiheit und Sicherheit wurde es notwendig, die Nut-

zungs- und Preiskategorien anzupassen (siehe Version 2.0). Es werden deshalb bei Single-, Small- und Me-

dium-Versionen bei jeder Neuveröffentlichung pro Institution Selbstkosten in Höhe von CHF 4.20 verrechnet. 

Die Geschäftsstelle empfiehlt dem Verein qualivista, die ergänzten Nutzungs- und Preiskategorien zu 

bestätigen. 

 

5 Festlegung der Rahmenbedingungen für den Nutzer/innen-Ausschuss 

Die Rahmenbedingungen haben sich bewährt und sind im Organisationsreglement beschrieben. Der Nut-

zer/innen-Ausschuss hat sich zu einem effizienten Konsultativgremium entwickelt. Ab 2019 soll nach Mei-

nung der Mitglieder die Trennung zwischen dem Meeting des Nutzer/innen-Ausschusses und den Vertretun-

gen der Aufsichtsbehörden aufgehoben werden. Es muss jedoch offengelassen werden, allenfalls auch wie-

der zur getrennten Durchführung zurückzukehren. 

Die Geschäftsstelle empfiehlt dem Verein qualivista, die Rahmenbedingungen für den Nutzer/innen-

Ausschuss wie im Organisationsreglement erwähnt beizubehalten. 

 

6 Beteiligung an den festgelegten Umlage- und Projektkosten 

Die Kosten finanzieren sich aus den Lizenzeinnahmen der Single-, Small- und Medium-Versionen. Bleibt das 

Bewertungssystem weiterhin so stabil wie 2018, werden ausreichende Einnahmen erwirtschaftet, um die 

Betriebskosten zu finanzieren. Eine Beteiligung der Vereinsmitglieder an Umlage- oder Projektkosten ist 

derzeit nicht notwendig. 

Die Geschäftsstelle empfiehlt dem Verein qualivista, auf die Verrechnung von Umlagekosten zu verzich-

ten. 
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7 Prüfung und Genehmigung der Jahresrechnung und des Jahresberichts 

Noch im Rahmen des Kooperationsvertrages vom 18.11.2015 hat die Geschäftsstelle (damals Redaktion) ein 

Managementreview mit Jahresrechnung und Jahresbericht erarbeitet. Mit der Vereinsgründung wurde diese 

Form der Berichterstattung in folgende Elemente unterteilt: 

Elemente der Berichterstattung Traktanden Mitgliederversammlung 

12.02.2019 

Auftragsreport Geschäftsstelle Traktandum 2 

Jahresbericht des Vorstands Traktandum 3 

Jahresrechnung (inkl. Abschluss und Revisionsbericht) Traktandum 4 

Budget Traktandum 6 

 

8 Zur Kenntnisnahme des Auftragsreports der Geschäftsstelle 

Der Auftragsreport wurde mit der Präsidentin des Vereins qualivista vorbesprochen und auf ihren Jahresbe-

richt abgestimmt. Er liegt erstmals in dieser Form vor und soll laufend den Bedürfnissen angepasst werden. 

Die Geschäftsstelle empfiehlt dem Verein qualivista, den Auftragsreport inhaltlich und strukturell zu 

bestätigen (siehe Traktandum 2 der Mitgliederversammlung vom 12.02.2019). 

 

9 Prüfung und Unterzeichnung von Medium-Nutzungsverträgen 

2018 wurden keine neuen Medium-Nutzungsverträge abgeschlossen. Es besteht Hoffnung, dass 2019 

CURAVIVA Luzern einen solchen Vertrag abschliessen wird. 

 

10 Prüfung und Unterzeichnung von Small-Nutzungsverträgen 

Die Small-Lizenz wurde bis anhin von keiner Organisation genutzt. Sie kann als Lizenzierungsstufe beibehal-

ten werden, obschon sie verständlicherweise nicht besonders attraktiv ist. 

 

11 Prüfung und Unterzeichnung von Single-Nutzungsverträgen 

Es konnten von der Geschäftsstelle zwei Single-Nutzungsverträge im Gesamtvolumen von CHF 1‘000.00 

abgeschlossen werden (siehe Jahresrechnung Ertrag Single-Version). 

 

12 Inhaltliche Weiterentwicklung der Online-Bewertung (Masterversion) 

An den qualivista-Meetings 2018 wurden insgesamt 22 Änderungsanträge bearbeitet. Die Stellungnahme der 

Geschäftsleitung und die Anträge des Nutzer/innen-Ausschusses sind in der aktuellsten Änderungsübersicht 

dokumentiert. Der Verein qualivista beschliesst darüber in seiner Mitgliederversammlung vom 12.02.2019. 

Die Aufsichtsbehörden hatten sich selbst den Auftrag gegeben, die Inhalte von qualivista nach MUSS-/KANN-

Kriterien zu untersuchen. Wie im Protokoll vom 05.11.2018 erwähnt, war die Mehrheit der Anwesenden der 

Meinung, dass eine Institution alle Kriterien erfüllen muss, um eine nachhaltige Qualitätssicherung zu ge-

währleisten. Wird der Inhalt jedoch aus Sicht der Aufsichtsbehörden analysiert, haben die Kantone entspre-

chend ihrer jeweiligen Gesetzesgrundlagen nur teilweise die nötige Legitimation, die Erfüllung der in quali-

vista enthaltenen Anforderungen und Kriterien zu verlangen. In diesem Punkt müssen die Kantone ihren 

eigenen Weg finden. 
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13 Technische Weiterentwicklung Online-Bewertung (Masterversion) 

Die Bereitstellungssicherheit hat sich mit den weitreichenden Updates merklich erhöht. Es ist kaum mehr zu 

den Datenverlusten gekommen, wie dies 2017 der Fall war. Dem entsprechend tief sind auch die Kosten für 

den externen IT-Entwickler und den internen Support ausgefallen. 

An den qualivista-Meetings 2018 wurden von den Aufsichtsbehörden umfassende technische Optimierungs-

wünsche eingebracht (siehe Änderungsübersicht), welche aber hohe Kosten und vor allem ein vollständiger 

Technologiewechsel verlangen würden. Keine der anwesenden Aufsichtsbehörden waren aber bereit, diese 

Kosten zu übernehmen und aus Sicht der Geschäftsstelle besteht derzeit kein Bedarf. 

 

14 Sicherstellung Online-Bewertung, Support, Homepage und Forumsmoderation für die 

Deutschschweiz 

Wie oben erwähnt verhält sich die Online-Bewertung stabil. Besonders zeitaufwändig war die Implementie-

rung der vollständig übersetzten Bewertungsinstanz für den Kanton Wallis/Valais. Die Homepage hat sich 

sowohl als Informationsmedium, wie auch als Dokumentenarchiv bewährt und war ohne bekannten Unter-

bruch jederzeit erreichbar. Inhaltlich fraglich ist der News-Bereich auf der Startseite. Es wurde versucht mit 

Themenschwerpunkten mindestens einmal pro Monat eine News-Meldung zu platzieren, es fehlen aber wirk-

lich interessante News. Ein sporadischer Newsletter würde eine optimalere Variante darstellen. 

Die Geschäftsstelle empfiehlt dem Verein qualivista, auf den News-Bereich in der Homepage zu verzichten 

und stattdessen einen bedarfsorientierten Newsletter einzuführen. Die Geschäftsstelle schätzt die Investi-

tionskosten aufgrund der durchgeführten Abklärung auf ca. CHF 500.00 bis 800.00. Das Projekt soll aber 

nur bei ausreichender Liquidität durchgeführt werden. 

 

15 Kontaktperson für Support Romandie 

Die Zusammenarbeit mit AVALEMS als Anbieter des Supports Romandie hat sich im Rahmen der vollständi-

gen Bewertungsinstanz intensiviert und vertieft. Es ist ein sehr angenehmer, zielorientierter Kontakt ent-

standen. 

 

16 Durchführung von Präsentationen in der Deutschschweiz 

Die Geschäftsleitung hatte formell keine Einladung mehr erhalten, qualivista einem grösseren Kreis von Inte-

ressentinnen/Interessenten zu präsentieren. 

Integriert in ihr Fachreferat präsentiert jedoch die q-adapta gmbh das Qualitätsmanual qualivista jährlich in 

ein oder zwei Seminaren für strategische Führungskräfte. Veranstalter ist die Keller Unternehmensberatung. 

 

17 Kostenverrechnung und Buchhaltung inkl. Jahresrechnung 

Wie oben erwähnt führt die Geschäftsstelle im Auftrag des Vereins qualivista eine einfache Buchhaltung. Sie 

verrechnet einmalige Single-Lizenzen und die jährlichen Medium-Lizenzen. Zudem erstellt sie in Zusammen-

arbeit mit der Präsidentin des Vereins qualivista die Jahresrechnung und den Abschluss. Der Revisionsbericht 

wurde durch Frau Gabriela Kovacs, Abteilung Langzeitpflege Basel-Stadt erstellt. 

Der Liquiditätsengpass Ende 2017 konnte mit einem Darlehen von CURAVIVA Basel-Stadt bewältigt werden. 

Die erste Rückzahlung in Höhe von CHF 5‘000.00 erfolgt wie im Darlehensvertrag festgelegt per 30.06.2019.  

Bleiben die Kosten weiterhin tief, kann der restliche Betrag spätestens per 30.11.2019 zurückbezahlt wer-

den. 
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Die Geschäftsstelle empfiehlt dem Verein qualivista, die Jahresrechnung 2018, die Staffelung der 

Darlehensrückzahlung zu genehmigen (siehe Traktandum 4 der Mitgliederversammlung vom 12.02.2019). 

 

18 Führung und Aktualisierung eines integrierten Managementsystems 

Das Managementsystem wurde entsprechend den konzeptionellen Vorgaben im Organisationsreglement 

umgesetzt. Es besteht kein Optimierungsbedarf. 

 

19 Konzeptionelles Qualitätsmanagement 

Das integrierte Managementsystem sichert die Leistungsbereitschaft und Leistungsqualität. Alle Vorgaben 

stehen sowohl den Mitarbeitenden der q-adapta gmbh, als auch der TENUM Management AG zur Verfügung. 

So wird es z.B. auch bei einer längeren Abwesenheit des Geschäftsstellenleiters zu keinen Leistungseinbus-

sen kommen. 

 

20 Operatives Qualitätsmanagement 

Das Qualitätsmanagement findet in einem sehr übersichtlichen Rahmen statt. Die Geschäftsleitung trifft sich 

mindestens jährlich mit dem externen Telefon- und Supportdienst der TENUM Management AG in Liestal und 

pflegt eine sehr konstruktive, zielorientierte Zusammenarbeit mit Rico Leuthold von der smarcode gmbh. 

Wie auch in der Vergangenheit wurde keine systematische Zufriedenheitserhebung durchgeführt. Reklamati-

onen werden sofort bearbeitet und konnten bisher immer zufriedenstellend abgeschlossen werden. Eine 

anzahlmässig kleine Ausnahme dabei sind Institutionen, in welchen besonders hinderliche IT-Vorgaben (Si-

cherheitshürden) oder sehr geringe IT-Erfahrung vorhanden sind. In diesem Bereich können leider nicht alle 

Erwartungen an den Support und die Geschäftsstelle erfüllt werden. 

 

21 Gewährleistung der Datensicherheit und des Datenschutzes 

Bezüglich der Geschäftsdaten sind alle getroffenen Massnahmen wirksam und verhältnismässig. Gefährdun-

gen durch Schadsoftware konnten bisher erfolgreich abgewehrt werden und selbst bei einem Datenverlust 

würde ein synchronisierter Datenbestand in einer externen Cloud in der Schweiz bestehen. 

Bei der Bewertungsoberfläche und Homepage wurde 2018 das Sicherheitszertifikat erneuert, wichtige Up-

dates eingespielt und die Datensicherheit im Rahmen des Möglichen gewährleistet. 

Erstaunlich ist, wie oft Anfragen bezüglich verlorengegangener Passwörter und Zugangslinks erfolgen. Der 

Umgang mit diesen vertraulichen Daten ist in den Institutionen leider nicht zufriedenstellend, entzieht sich 

aber der Einflussnahme der Geschäftsstelle. 
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Zusammenfassung 

Die Geschäftsstelle blickt auf ein Jahr der Stabilität zurück. Nach Jahren der starken Expansion ist Ruhe ein-

gekehrt und konnten sich Organisationsstrukturen festigen. Der Trägerschaftswechsel zum Verein qualivista 

hat zu viel Klarheit geführt und konnte erfolgreich abgeschlossen werden. 

Der Urheberschutz bleibt ein zentrales Thema. qualivista hat als Instrument der Heimaufsicht an Bedeutung 

gewonnen, muss sich aber gegen die missbräuchliche Nutzung durch Zertifizierungsstellen zur Wehr setzen. 

Mittelfristig wird ein Markenschutz notwendig sein. 

Die Inhalte von qualivista haben sich kontinuierlich weiterentwickelt – nicht in ihrem Umfang, sondern be-

züglich ihrer Verständlichkeit und Aktualität. Der Nutzer/innen-Ausschuss hat dabei als zuverlässiges Konsul-

tativorgan mitgewirkt, was die Verankerung in den betreffenden Kantonen spürbar erhöht. Die Mehrheit der 

Aufsichtsbehörden hat bestätigt, dass die Inhalte weiterhin eine zu erreichende Basisqualität darstellen. 

Der Liquiditätsengpass Ende 2017 konnte durch das Darlehen von CURAVIVA Basel-Stadt bewältigt werden. 

Das Jahr 2018 schliesst bedingt durch die Rückzahlung des Guthabens der q-adapta gmbh und der Abgren-

zung des Darlehens mit einem Verlust von CHF 5‘500.30 ab. Bleiben die Betriebskosten weiterhin auf tiefem 

Niveau, wird 2019 ein Gewinn zu verzeichnen sein. Um trotzdem einen höheren Selbstfinanzierungsgrad zu 

erreichen, ist die Akquisition weiterer Mitglieder notwendig. 

2019 wird von der Gesamterneuerung der Selbstbewertung in allen Kantonen geprägt sein. Die Versionsun-

terschiede zwischen den Kantonen werden damit vermindert und die Masterversion entwickelt sich zum 

weitverbreitetsten Qualitätssicherungsinstrument der Schweiz. 

 

 

 

Basel, 20. Januar 2019 .................................................................. 

 André Gyr, Geschäftsstellenleitung 
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CURAV/VA
BASEL-STADT

DARLEHENSVERTRAG
zwischen

CURAVIVA Basel-Stadt, Hirschgässlein 42, 4051 Basel (Darlehensgeberin)
vertreten durch den Geschäftsführer und den Kassier

und

Verein qualivista, clo q-adapta, Hintergasse 3, 4416 Bubendorf (Darlehensnehmerin)
vertreten durch den Geschäftsführer und die Präsidentin

CURAVIVA Basel-Stadt gewährt dem Verein qualivista per 01.05.2018 ein rückzahlbares zinsloses
Darlehen in der Höhe von CHF 10'000.-- (in Worten Zehntausend) zwecks Sicherung der
Liquidität.

Das Darlehen wird im April 2018 überwiesen auf das Konto CH44 8077 3000 0074 0070 7,
_ .Raiffeisenbank Liestal-Oberbaselbiet. Kontoinhaber quC!li'{ista, Hintergasse 3, 4416 Bubendorf.

Eine erste Rückzahlung von CHF 5'000.-- hat spätestens per 30.06.2019 zu erfolgen.
Bei absehbar gesicherter künftiger Liquidität bemüht sich der Verein qualivista, das gesamte
Darlehen noch im Jahr 2019 zurück zu zahlen.

Über die weiteren Ratenzahlungen und Fälligkeitstermine erfolgt im Juni 2019 eine gemeinsame
Absprache zwischen Darlehensgeberin und Darlehensnehmerin.

CURAVIVA Basel-Stadt

YX~~~hrer(/

Basel, 23.4.2018

Q~
p~i~~aurer, Kassier

Bubendorf, 10.4.2018

Andre Gyr, Geschäftsführer abi Mächler, Präsidentin

CURAVIVA Basel-Stadt· Hirschgässlein 42· 4051 Basel· Telefon +41 61 2729090· info@curaviva-bs.ch . www.curaviva-bs.ch
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Der Verein qual ivista b ietet interessier ten Einzel inst i tut ionen und Verbands -  und Aufsichtsgremien ganzer Ver-

sorgungsregionen eine sogenannte qual iv ista Master -Version,  welche kont inuier l ich weite rentwickelt  wird.  Sie 

hat  dazu Nutzungs- und Preiskategor ien festgelegt  welche ermöglichen, qualiv ista ang epasst an die Bedür fnisse 

und Grösse einer  Insti tut ion zu nutzen.  

 

Variante  Beschreibung 

Single  Nutzung durch eine Einzelinst i tut ion 

 uneingeschränkt wiederholbare Onl ine -Bewertung während mind . 5 Jahren der  bei Vereinb a-

rungsabschluss gül t igen qual iv ista  Master-Version (n icht  übertragbar auf  Folgeversionen)  

 einmal ige Pauschalzahlung von  

-  CHF 500.00 für Heime bis 75 Bewohner/ innen 

-  CHF 700.00 für Heime von 76 bis 125 Bewohner/ innen  

-  CHF 900.00 für Heime von 126 bis 200 Bewohner/ innen  

-  auf  Anfrage für  Heime über 200 Bewohner/ innen  

 plus Selbstkostenbei trag für  SGG-Broschüre Freihei t und Sicherhei t in Höhe von CHF 4.20  

Small  Nutzung durch Verbands-  und/oder Aufsichtsgremien ganzer Versorgungsregionen  

(z.B.  Heimverband oder Gesundheitsdirekt ion)  

 uneingeschränkt wiederholbare Onl ine -Bewertung während mind . 5 Jahren der  bei Vereinb a-

rungsabschluss gül t igen qual iv ista  Master-Version (n icht  übertragbar auf  Folgeversionen)  

 einmal ige Pauschalzahlung von CHF 450.00 pro bewertender Inst i tut ion,  unabhängig der A n-

zahl  Bewohner/ innen 

 plus Selbstkostenbei trag für  SGG-Broschüre Freihei t und Sicherhei t in Höhe von CHF 4.20  

Medium  Nutzung durch Verbands-  und/oder Aufsichtsgremien ganzer Versorgungsregionen  

(z.B.  Heimverband oder Gesundheitsdirekt ion)  

 uneingeschränkt wiederholbare Onl ine -Bewertung während mind . 5 Jahren der  bei Vereinb a-

rungsabschluss gül t igen qual iv ista  Master-Version und auf Wunsch regulärer  Wechsel  auf d ie 

jewei ls neueste qual ivista  Folgeversion 

 pro Versorgungsregion Anrecht  auf maximal zwei Si tze im Nutzer / innen -Ausschuss,  in we l-

chem die inha l t l ichen und technischen Opt imierungsvorschläge der  Nutzer / innen in regelmä s-

sigen Meet ings bearbei tet  und als Antrag an den Verein qual iv ista  formulier t  werden (Vor-

schlagsrecht)  

 jährl iche Pauschalzahlung von CHF 150.00 pro bewertender Inst itut ion,  unabhängig de r  An-

zahl  Bewohner/ innen 

 plus Selbstkostenbei trag für  SGG-Broschüre Freihei t und Sicherhei t in Höhe von CHF 4.20  pro 

bewertender Inst itu t ion 
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Variante  Beschreibung 

Large  kostenlose Nutzung durch al le im Verein qual iv ista  vertretenen Organisat ionen und Einzel in-

st i tut ionen 

 uneingeschränkt wiederholbare Onl ine -Bewertung während der  gesamten Lebensdauer von 

qual ivista Master -Version und auf  Wunsch regulärer Wechsel auf  die jewei ls neueste qual iv i s-

ta Folgeversion 

 Betei l igung an den festgelegten Umlage -  und Projektkosten durch die im Verein qual iv ista  

ver tretenen Organisat ionen  

Das vor l iegenden Nutzungs-  und Preiskategor ien  wurde von der  Steuergruppe BL |  BS | SO am 26.11.2014 ge-

nehmigt und am 23.12.2017 aufgrund der  Vereinsgründung und der  Zusatzkosten für  d ie oben erwähnte SGG-

Broschüre  angepasst.  

 

Sitzungsunterlagen Mitgliederversammlung 2019 Seite 15 von 51



Qual i tätsmanual für  Al ters-  und Pflegeheime 

 

 

Jahresbericht 2018  

 

 

 

Sei te 1 von 2  1 1 2 0 - K 0 1 - F 0 1  |  1 . 0  
 

1  Einleitung 

Im Geschäfts jahr  2018 wurden zwischen der Präsidentin und dem Geschäftsste l lenle i ter drei  Besprechungen 

durchgeführ t:  

 

1 . Bereinigung und Abschluss Dar lehensvertrag  mit CURAVIVA Basel -Stadt 

2. Aktual is ierung Organisationsreglement und Auft rag Geschäftsste l lenle i tung qual iv ista  

3. Vorbereitung Mitg l iederversammlung qual iv ista    

 

Über besonders dr ingl iche oder bedeutungsvol le Schwerpunkte wurde die Präsident in te lefonisch oder a ls E-

Mai lnachr icht  informiert  – vor  a l lem dort,  wo unter  Umständen auch ihre Mitwirkung notwendig sein könnte.  

Die Doppelunterschri f t  über das E -Banking der  Rai f fe isen Bank hat  s ich sehr bewährt.  So konnten al le Zahlu n-

gen f r is tgerecht ausgelöst  werden und besteht  für d ie Präsident in ein uneingeschränkter  Einbl ick in das Konto.   

 

 

2  Jahresrechnung 

Die Jahresrechnung 2018 l iegt  dem Jahresber icht  bei . Die nachfolgende n Kommentare dienen dem Verständnis 

der f inanzie l len Grundlagen.  

 

 Der L iquid i tätsengpass Ende 2017 konnte mit e inem Dar lehen von CURAVIVA Basel -Stadt  in Höhe von 

CHF 10‘000.00 bewält igt werden. Eine erste Rückzahlung in Höhe von CHF 5‘000.00 erfo lgt  per 

30.06.2019.  Der verble ibende Betrag wird bei  wei terhin t iefen Kosten spätestens per 30.11.2019 z u-

rückbezahl t .  

 Das Guthaben der  q-adapta gmbh in Gesamthöhe von CHF 23‘127.10 (Steuergruppe BL|BS|SO: CHF 

8'653.70 und Verein qual ivista:  CHF 14'473.40)  wurde per 31.12.2018 zurückbezahl t .  

 Bedingt  durch die Rückzahlung des Guthabens der  q -adapta gmbh und die Abgrenzung des Dar lehens 

von CURAVIVA Basel -Stadt schl iesst d ie Er fo lgsrechnung mit  e inem Ver lust  von CHF 5‘500.30, .  

 Die Buchungsbelege l iegen wie von den Vereinsmitgl iedern erwünscht,  an der Mitg l ie derversammlung 

zur  Einsicht  auf .  

 Mangels neuer Nutzer/ innen  konnten keine Reserven gebi ldet werden. Somit  muss auch 2019 weiterhin 

e ine zurückhal tende Entwicklungsstrategie gewählt werden.  
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3  Geschäftsverlauf  

Der Verein qual ivista  hat  die Geschäftsführung an die q -adapta gmbh übertragen, welche der  Präsidentin per  

20.01.2019 ihren Auftragsreport  2018 übergeben hat.  Hinsicht l ich de s detai l l ier ten Geschäftsver lauf s wird des-

halb auf d iesen Auftragsreport verwiesen.  

Aufgrund der  neuen Vereinsstruktur  wurde das Organisat ionsreglement formel l und sprachl ich angepasst.  Eben-

so wurde der  b isher ige Kooperat ionsvertrag mit  der a -adapta gmbh in e in Auft ragsverhäl tn is überführt ;  inhal t l ich 

s ind die Rahmenbedingungen gle ich gebl ieben und auch der  verrechnete Stundenansatz hat  n icht  geändert .  

q-adapta bzw. André Gyr führ t d ie Geschäftsste l le des Vereins qual ivista umsicht ig,  verantwortungsbewusst  und 

mit  ef f izientem Mit te le insatz im Sinne der  Mitgl ieder.  Die Mitwirkung der  Präsident in kann sich so auf  überg e-

ordnete Themen (Anpassung Organisat ionsreglement,  Neufassung Auft rag) bes chränken. In kr i t ischen Si tuat i o-

nen (bspw. Auseinandersetzung mit e inem Kanton zur Verwendung von qual iv ista a ls «Label» )  wird s ie proaktiv 

informiert ,  bis jetzt musste s ie d iesbezügl ich höchstens beratend tät ig werden, wobei  als Eskalat ionsstufe e ine 

spätere e igene Intervent ion abgesprochen war.  

Die Präsident in empf iehlt  der  Mitgl iederversammlung vom 12.02.2019, den Auftragsreport  der Geschäftsste l le 

zust immend zur Kenntnis zu nehmen und André Gyr für  seine umsichtige Geschäftsführung den Dank ausz u-

sprechen. 

 

 

4  Budget 2019 

Das bei l iegende Budget 2019 beruht aufgrund der  unverändert  ger ingen Liquid ität auf den Angaben von 2018.  

 

 

Die Präsident in empf iehlt  der  Mitgl iederversammlung vom 12.02.2019, d ie Jahresrechnung 2018  ( inkl.  Ab-

schluss und Revis ionsber icht) ,  den Jahresber icht 2018 und das Budget 2019 zu genehmigen.  

 

 

 

 

 

 

Basel ,  20. Januar 2019 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 Gabi  Mächler ,  Präsidentin  
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1  Bilanz 

 Aktiven  2018  2017 

10 Umlaufvermögen CHF 25‘423.80 CHF 20‘924.10 

101 Post,  Bank CHF 25‘423.80 CHF 20‘924.10 

1010 Bank CHF 25‘423.80 CHF 20‘924.10 

 TOTAL AKTIVEN CHF 25‘423.80 CHF 20‘924.10 

 

 Passiven  2018  2017 

20 Kurzfrist iges Fremdkapital  CHF 10‘000.00 CHF 0.00 

2000 Dar lehen CHF 10‘000.00 CHF 0.00 

28 Eigenkapital  CHF 15‘423.80 CHF 20‘924.10 

2800 Eigenkapi tal  CHF 15‘423.80 CHF 20‘924.10 

 TOTAL PASSIVEN CHF 25‘423.80 CHF 20‘924.10 

 

 

2  Erfolgsrechnung 

 Aufwand  2018  2017 

47 Verwaltungs- und Informatikaufwand CHF 27‘130.00 CHF 15.90 

475 Fremdleistungen/ Beratungen  CHF 27‘130.00 CHF 15.90 

4750 Geschäftsste l lenaufwand CHF 27‘130.00 CHF 15.90 

 TOTAL AUFWAND CHF 27‘130.00 CHF 15.90 

 

 Ertrag  2018  2017 

60 Fremdleistungen/ Beratungen  CHF 21‘629.70 CHF 20‘940.00 

6000 Ertrag Dienst le istungen CHF 21‘629.70 CHF 20‘940.00 

 TOTAL ERTRAG CHF 21‘629.70 CHF 20‘924.10 

 GESAMTERGEBNIS CHF -5‘500.30 CHF 20‘924.10 
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Aufwand Ertrag Saldo

27'130.00 31'629.70 4'499.70

Beleg Buchung Datum Bemerkung Aufwand Ertrag Saldo

2018-0001 00001 01.01.2018 Saldovortrag 20'924.10

2018-0002 00002 22.01.2018 Ertrag Support 40.50 20'964.60

2018-0003 00003 24.01.2018 Ertrag Support 27.00 20'991.60

2018-0004 00004 25.01.2018 Ertrag Support 58.50 21'050.10

2018-0005 00005 31.01.2018 Ertrag Support 40.50 21'090.60

2018-0006 00006 06.02.2018 Leistungen IT-Experten 129.60 20'961.00

2018-0007 00007 08.02.2018 Ertrag Support 9.00 20'970.00

2018-0008 00008 16.02.2018 Gebühren 1'176.00 19'794.00

2018-0009 00009 19.02.2018 Gebühren 825.75 18'968.25

2018-0010 00010 09.03.2018 Ertrag Single 500.00 19'468.25

2018-0011 00011 31.03.2018 Gebühren 12.00 19'456.25

2018-0012 00012 06.04.2018 Ertrag Single 500.00 19'956.25

2018-0013 00013 04.05.2018 Darlehen 10'000.00 29'956.25

2018-0014 00014 30.06.2018 Gebühren 12.00 29'944.25

2018-0015 00015 24.07.2018 Leistungen IT-Experten 635.45 29'308.80

2018-0016 00016 10.09.2018 Veranstaltungskosten 180.00 29'128.80

2018-0017 00017 30.09.2018 Gebühren 12.00 29'116.80

2018-0018 00018 07.12.2018 Ertrag Single 504.20 29'621.00

2018-0019 00019 11.12.2018 Ertrag Medium 600.00 30'221.00

2018-0020 00020 12.12.2018 Ertrag Medium 1'050.00 31'271.00

2018-0021 00021 18.12.2018 Geschäftsstellenführung 14'473.40 16'797.60

2018-0022 00022 18.12.2018 Geschäftsstellenführung 8'653.70 8'143.90

2018-0023 00023 18.12.2018 Ertrag Medium 1'500.00 9'643.90

2018-0024 00024 18.12.2018 Ertrag Medium 1'050.00 10'693.90

2018-0025 00025 19.12.2018 Leistungen IT-Experten 823.90 9'870.00

2018-0026 00026 19.12.2018 Ertrag Medium 4'200.00 14'070.00

2018-0027 00027 19.12.2018 Ertrag Medium 7'650.00 21'720.00

2018-0028 00028 19.12.2018 Veranstaltungskosten 184.20 21'535.80

2018-0029 00029 28.12.2018 Ertrag Medium 3'900.00 25'435.80

2018-0030 00030 31.12.2018 Gebühren 12.00 25'423.80

Buchhaltung Verein qualivista 2018

2018

Rechnungsjahr

Journal 2018 

1320-K01-S03/20130327

AO: \\NASBE53E3\01 Gyr Andre\01 q-adapta\02-Aufträge\2013-17 qualivista-Redaktion

AD: 10 Jahre nach Auftragsabschluss Seite 1 von 1Sitzungsunterlagen Mitgliederversammlung 2019 Seite 19 von 51
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Budget 2019  
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Der Mitgl iederversammlung vom 12.02.2019 wird basierend auf  d en letzt jähr igen Angaben für  2019 das nachfo l-

gende Budget vorgeschlagen : 

 

AUFWAND 2016 2017 2018 2019 

Geschäftsstel lenleitung  3'000.00 3 '000.00 3 ‘000.00 3 ‘000.00 

Bewertungsverwaltung 2‘500.00 1 ‘000.00 1 ‘000.00 1 ‘000.00 

Präsentat ionen 800.00 800.00 800.00 800.00 

Reisezeit  und –spesen 1‘000.00 1 ‘500.00 1 ‘000.00 1 ‘000.00 

Leistungen IT-Experten 3‘000.00 6 ‘000.00 4 ‘000.00 4 ‘000.00 

Nebenkosten 800.00 800.00 600.00 600.00 

Gebühren 2‘000.00 2 ‘000.00 1 ‘600.00 1 ‘600.00 

Forum 500.00 200.00 0.00 0.00 

Support 1‘000.00 1 ‘000.00 1 ‘000.00 1 ‘000.00 

Projekte 3‘000.00 7 ‘000.00 0.00 0.00 

TOTAL AUFWAND 17‘600.00 23‘300.00 13‘000.00 13‘000.00 

 

ERTRAG 2016 2017 2018 2019 

Nutzung Single 1‘500.00 1 ‘500.00 1 '000.00 1 '000.00 

Nutzung Small  0.00 0.00 0.00 0.00 

Nutzung Medium 10‘000.00 22‘176.00 20‘400.00 20‘400.00 

Nutzung Large 0.00 0.00 0.00 0.00 

Forum 500.00 0.00 0.00 0.00 

Support 1‘000.00 0.00 400.00 400.00 

FQBB 0.00 0.00 200.00 200.00 

TOTAL ERTRAG 13‘000.00 23‘676.00 22‘000.00 22‘000.00 

ERTRAG/VERLUST -4‘600.00 376.00 9‘000.00 9‘000.00 
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1  Einleitung 

qual ivista is t d ie Fortsetzung einer kont inuier l ichen  Aufbauarbei t  von Leistungs- und Qual i tätsanforderungen für 

Al ters-  und Pf legeheime. Eine Gruppe von Verbands- , Behörden-  und Gemeindevertreter / i nnen engagier t s ich 

sei t  2000 für  deren Weiterentwicklung.  Die ursprüngl iche Grundangebot und Basisqual ität  wurde 2012 ohne 

grundlegende Veränderung der Inhal te in e ine neue Struktur  von Anforderungen und Kr i ter ien überführ t  und 

bekam gle ichzei t ig  den neuen Namen qual iv ista .  Dieser  strukturel le Wandel,  aber vor  a l lem auch die neu g e-

schaffenen elektronischen  Hi l fsmit te l (Homepage, Onl ine-Bewertungstool  und Forum) erhöhten die At trakt iv ität  

für interessier te Fachpersonen anderer  Versorgungsregionen.  Die beschr iebene Entwicklung führ te zu neuen 

organisator ischen Anforderungen, welche mit  dem Organisat ionsreglement und 2017 der Gründung des Vereins 

qual ivista unterstützt werden sol l ten.  qual iv ista is t weiterhin konsequent e in N onprof i t -Produkt ,  bei  welchem 

Erträge direkt in d ie Weiterentwicklun g invest iert  werden.  

 

2  Tätigkeitsbereich 

Der Tätigkei tsbereich  von qual iv ista  g l ieder t  sich entsprechend den Kernprozessen der  Prozesslandkar te (s iehe 

Prozesslandkarte |  1220-K01) in fünf  gegensei t ig korrespondierende Schwerpunkte:  

 

 

 

Abbildung 1: Leistungsschwerpunkte qualivista  

 

  Das Market ing z ie l t  n icht  auf  Werbung oder Vergrösserung des Geltungsbereiches von qual iv ista , sondern 

auf  d ie Sicherste l lung einer standardis ierten und umfassenden Informat ion interessier te r Verbände, Auf-

s ichtsbehörden und Einzel inst i tut ionen. Zudem wird darüber der  gesamte Kontakt  zu den Nutzer / innen g e-

sta l tet  (Vertragswesen, Stammdatenverwaltung usw.) .  

  Die frühere Steuergruppe BL|BS|SO hat s ich 2014 dafür  entschieden, d ie Nutzungsrechte der  qual iv ista -

Bewertung auf  weitere interessier te Kantone und Einze l inst itut ionen auszudehnen.  Sie hat  dazu Nutzungs- 

und Preiskategor ien festgelegt  (s iehe Nutzungs -  und Preiskategor ien,  2200-K01-I01)  welche ermögl ichen, 

qual ivista angepasst an die Bedürfn isse und Grösse einer Inst i tut ion zu nutzen.  Die qual iv ista-Bewertung 

wird a ls Onl ine-Bewertungsplat tform angeboten ,  datenbanktechnisch getrennt nach Kantonen und Selbst -  

resp.  Fremdbewertung.  Die qual ivista Master -Version gi l t  a ls urheberrechtl ich geschützte Ursprungsversion 

für a l le Nutzungskategor ien – insbesondere für d ie Large -Kategor ie der Kantone Basel-Landschaft ,  Basel -

Stadt  und Solothurn und die Single -Kategor ie.  Zusätz l ich können im Rahmen der Medium-Kategorie kantonal 

angepasste Versionen entwickel t werden. D er dazu nötige Adapt ionsaufwand ist  für  d ie betreffenden Kanto-

ne kostenpf l ichtig.  Übersetzungen ins Französische, I ta l ienische oder Romanische ist Sache der  interessie r-

ten Kantone und muss die Übereinst immung  (Inhal t  und Umfang)  mit  der  gel tenden Master -Version sicher-

ste l len. 

Marketing 

(2100) 

Bewertung 

(2200) 

Information 

(2300) 

Support 

(2400) 

Hosting 

(2500) 
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  Die Informat ion  wird mitte ls qualiv ista-Homepage und qual ivista-Forum gewährle istet . Die qual iv ista -

Homepage bietet e ine wichtige Grundlage, Informat ionen für Interessier te,  insbesondere aber für  d ie te i l-

nehmenden Kantone berei tzustel len.  Dar in integr ier t  is t  das qual ivi sta-Forum, welches als v i r tueller und von 

der Geschäftsste l le moder ier ter  Diskussionsraum dient .  

  Der qualiv ista -Support beinhal tet  pr imär technische und bedienungsbezogene Dienst le istungen . Wo es der  

inhalt l ichen Weiterentwicklung von qual iv ista dient ,  n im mt der  Support  auch inhalt l iche Fragen entgegen und 

berei tet  diese für  den Verein qual iv ista und die Mitg l ieder des Nutzer/ innen -Ausschusses auf  (s iehe qualiv i s-

ta-Support,  2400-K01-I01).  Für d ie deutschsprachige Schweiz wird der  qual iv ista -Support  durch die Ge-

schäftsste l le und für  d ie f ranzösischsprachige Schweiz durch die AVALEMS in Sion  übernommen. 

  Das Host ing wird interessier ten Vertreter / innen vergle ichbarer  Normen wie z.B.  Tages- /Nachtangebote,  

SDOK Ost+ (Qual i tätsnorm für d ie Behindertenhi lfe )  angeboten.  Damit  wi l l  der  Verein qual iv ista  das erwor-

bene Knowhow, aber auch die Kosten auf  zusätzl iche Bewertungsbereiche verte i len (s iehe Host ing 2500 -

K01-I01) .  

 

3  Managementsystem 

Das Managementsystem ist auf das Nötigste reduzier t  und gl iedert  s ich in die drei Bereiche des Kontinuier l i -
chen Verbesserungsprozesses,  des Prozessmanagements und des Dokumentenmanagements : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 2: Managementsystem qualivista  

 

Der Kont inuier l iche Verbesserungsprozess ist  a ls Grundhaltung im Denken und Handeln al ler  vom Organisat i-
onsreglement Betrof fenen verankert . Formel l  f indet er  e inmal jährl ich im Rahmen  des Nutzer / innen-Ausschusses 
und der  Mitg l iederversammlung des Vereins qual iv ista  stat t  (Prüfung und Genehmigung von Änderungsanträgen, 
Genehmigung des Jahresber ichts und Kenntnisnahme des Reports der Geschäftsste l le ) . 

Die Geschäftsprozesse s ind in e iner Prozesslandlandkarte dargestel l t  (s ie he Prozesslandkarte,  1220-K01), we l-
che durch die Geschäftsstel le  den jewei l igen Bedürfn issen angepasst  und vom Verein qual iv ista genehmigt  wird. 

Die Prozesslandkarte g i l t  auch als strukturel le Vorgabe für  das gesamte Dokumentenmanagement .  Dies betr i f f t  
sowohl d ie Vorgabe- a ls auch die Nachweisdokumentation.  
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4  Aufgaben und Kompetenzen  

Der Verein qual ivista hat  s ich an seiner  Gründungsversammlung vom 01.09.2017 für e ine kostengünst ige und 

le istungsfähige Aufbauorganisat ion entschieden und als Rechtform den Verein qual iv ista gegründet . 

 

 

 

 

 

Abbildung 3: Aufbauorganisat ion qualivista  

 

  Der Verein qual ivista besteht  aus den Urheber/ innen von qual ivista (f rüher Grundangebot und Basisqual i tät). 

Er  führt  jähr l ich e ine ordentl iche Mitg l iederversammlung durch,  in welcher er  d ie Jahresrechnung und den 

Jahresber icht  genehmigt.  Ausserdem entscheidet  der  Verein qual iv ista über d ie eingegangenen Anträge zur 

inhalt l ichen und technischen Weiterentwicklung/Opt imierung von qualiv ista.  

  Um die Part iz ipat ion der  Nutzer/ innen-Kantone sicherzustel len, wurde ein Nutzer / innen-Ausschuss gegrün-

det . Dieser t r i f f t  s ich jährl ich und  hat  bezügl ich der  Inhal te  und technischen Berei tste l lung der  qual ivista -

Masterversion eine konsultat ive Funkt ion,  d.h.  e in unbeschränktes Antragsrecht  aber keine  Entscheidungs-

befugnisse.  

  Die Geschäftsste l le handel t entsprechend der  zugewiesenen Aufgaben und Kompetenzen (s iehe Tabel le 1,  

Sei te 4) . Der Verein qual iv ista kann diese Aufgaben und Kompetenzen als Auft rag an Dr i t te übertragen.  

  Der Support  Romandie ist  in  der  Gestal tung seiner  Organisat ion selbständig und verrechnet d ie Kosten d i-

rekt an die Verursacher/ innen. Er  hat  jedoch keine weiterführenden Kompetenzen.  

 

  

Verein qualivista  

Nutzer/ innen-Ausschuss 

Support Romandie  

Geschäftsstel le  
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A = Ausführung |  E = Entscheidung  |  I  = Informat ion |  K = Kontrol le |  M = Mitwirkung |  V = Vorberei tung  

 

Aufgaben Verein Präsidium Geschäfts-

stel le 

Wahrung der  Urheberrecht e E/K M/A I /V 

Öffent l ichkeitsarbeit  

(ausgenommen Durchführung von Präsentat ionen)  

A/E M/A I /V 

Festlegung Organisat ionsreglement  E A/V M 

Festlegung der  Nutzungs-  und Preiskategor ien  E M V/A 

Festlegung der  Rahmenbedingungen für  den Nutzungsausschuss E A/V M 

Finanzie l le Betei l igung an den festgelegten  

Umlage-  und Projektkos ten 

A/E - V 

Prüfung und Genehmigung der Jahresrechnung und des  

Jahresber ichts.  

E/K V M 

Zur Kenntnisnahme des Auft ragsreports der  Geschäftsste l le  I  I /M V 

Prüfung und Unterzeichnung von Medium -Nutzungsverträgen I  A/E/K A/M 

Prüfung und Unterzeichnung von Small -Nutzungsverträgen I  A/E/K A/M 

Prüfung und Unterzeichnung von Single -Nutzungsverträgen - I  K/E/A 

inhalt l iche Weiterentwicklung der O nl ine-Bewertung 

(Masterversion)  

K/E V M/V/A 

technische Weiterentwicklung Onl ine -Bewertung, Homepage und 

des Forums 

K/E V M/V/A 

Sicherste l lung Onl ine-Bewertung, Support ,  Homepage und F o-

rumsmoderat ion für d ie Deutschschweiz  

- I /K E/A 

Kontaktperson für  Support Romandie  - I /M E/A 

Durchführung von Präsentat ionen in der  Deutschschweiz  - I  E/A 

Kostenverrechnung und Buchhaltung  inkl .  Jahresrechnung K/E V/K M/A 

Führung und Aktualis ierung eines integr ier ten Managementsystems  - K E/A 

Konzept ionel les Qual i tätsmanagement  E K V/A 

Operat ives Qual itätsmanagement  - K V/A/E 

Gewähr le istung der Datensicherheit  und des Datenschutzes  - K E/A 

Tabelle 1:  Aufgaben- und Kompetenzmatrix  qualivista 

 

Die Mandatsträgerin/der  Mandatsträger der  Geschäftsste l le  is t  über  die erwähnten Aufgaben hinaus berecht igt ,  

unter  e igenem Namen Leistungen für kantonsspezi f ische inhalt l iche Anpassungen, qual iv ista -Schulungen und 

qual ivista-Audi ts anzubieten und zu verrechnen. Dem Verein qual iv ista gegenüber ber ichtet  die Manda tsträge-

r in/ der  Mandatsträger im Rahmen des  jähr l ichen Reports  über d ie Ar t  und den Umfang dieser Auft räge.  

 

Das vor l iegende Organisat ionsreglement wurde  vom Verein qual ivista am 12.02.2019 genehmigt  und ersetzt  

damit  d ie Version vom 28.11.2016 . 
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Qualitätsmanual für Alters- und Pflegeheime

Auftrag Geschäftsstelle qualivista

von Verein qualivista

q-adapta gmbh

(als Verein erwähnt)

(als Auftragnehmerin erwähnt)an

Der Verein beauftragt die Auftragnehmerin auf unbefristete Zeit mit der Führung einer Geschäftsstelle
entsprechend den Vorgaben und der Aufgaben- und Kompetenzmatrix des Organisationsreglements
(1210-K01 I Stand bei Vertragsschluss 6. September 2018). Der Auftrag ersetzt den Kooperationsvertrag
vom 18.11.2015)

2 Die Auftragnehmerin ist berechtigt, darüber hinaus unter eigenem Namen Zusatzleistungen wie z.B. die
Umsetzung kantonsspezifischer inhaltlicher Anpassungen und die Durchführung von qualivista-
Schulungen und qualivista-Audits anzubieten und zu verrechnen. Über Art und Umfang dieser Zusatzleis-
tungen berichtet die Mandatsträgerin im Rahmen eines jährlichen Reports.

3 Die übertragenen Aufgaben werden im Rahmen des geltenden Managementsystems durchgeführt. Sämtli-
che Dokumente der Vorgabe- und Nachweisdokumentation bleiben im Besitz des Vereins qualivista.

4 Die Auftragnehmerin ist verpflichtet, die übliche Datensicherung und den nötigen Datenschutz zu gewähr-
leisten.

5 Die Auftragnehmerin informiert den Verein mindestens einmal jährlich mit ihrem Report über die Auf-
tragserfüllung.

6 Die Auftragnehmerin stellt ihren Telefondienst, ihre Geschäftsräume und die notwendige Bürotechnik
(Informatik und Telekommunikation) zur Verfügung und erhält dafür eine jährliche Kostenpauschale von
CHF 500.00.

7 Für die Honorarverrechnung gelten folgende Kategorien:

Leitung der Geschäftsstelle

interne IT-Entwicklung

CHF 50.00 pro Stunde

CHF 75.00 pro Stunde

Assistenz- und Supportleistu

CHF 90.00 pro Stunde

8 Für die Spesenverrechnung gelten folgende Kategorien:

Reisespesen ÖV
......-._ _...... . __ ._-_ "' _ _-_ __ _ -_ .

Reisespesen PW (nur wenn ÖV nicht möglich)

Materialspesen (z.B. Fotokopien usw.) entsprechend effektivem Aufwand--------_._. __._.._._-_ .._---------------------------_.----_._-----_ _._------_. ._-_..__ _._ _ -..-r+ _._--- -------_._----_._----------_._-_._._---

CHF 0.60 pro km

1/1-Tax 2. Klasse

Verpflegungsspesen (nur bei ganztägigen Einsätzen) CHF 30.00 pro Tag

Übernachtungsspesen (nur wenn keine Rückreise möglich) CHF 100.00 pro Nacht

311D·KD1·FOl 12.0 Seite 1 von 2
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9 Als Auftrag kann das Vertragsverhältnis jederzeit beendet werden. Im Sinne einer geordneten Übergangs-
zeit beabsichtigen Verein und Auftragnehmerin, eine Vorlaufzeit von 6 Monaten vorzusehen und die Be-
endigungsmodalitäten einvernehmlich zu regeln.

10 Konflikte sollten möglichst konstruktiv und unter Einbezug der Direktbetroffenen gelöst werden. Kommt es
zu keiner Einigung, gilt Basel als Gerichtsstand.

Die Vertragsparteien bestätigen die oben erwähnten Inhalte des Auftrages.

.......~ ..MZd .....
Ort I)U//J/J. _ , ,., __ ~ .

Gabi M
Präsidentin Ver ejn qu livista

Datum

Ort
...G :~.2ql.r.................'
Datum Andre Gyr

Geschäftsführer q-adapta gmbh

3110·KO 1·F01 I 2.0 Seite 2 von 2

Sitzungsunterlagen Mitgliederversammlung 2019 Seite 28 von 51



Qual i tätsmanual für Al ters- und Pf legeheime 

 

 

Anträge letzte Aktual isierung am 06.11.2018 

 

 

 

Seite 1 von 22  2 2 1 0 - K 0 1 - S 0 1  |  1 . 0  
 

Schwerpunkt  Beschreibung 

Eingang 00034 | 01.11.2018 | Heidi  Brassel,  Fachspezial ist in,  Abtei lung Pf legeheime und Spitex AR  

Antrag/Idee  Dieser ausführl iche Ant rag ergänzt Antrag 00020. Die Anforderungen 0102B müsste auf die Funkt ion einer Lei tung Pf lege und Betreuung 

ausgeri chtet ,  die Prozessfamil ie 0102 mit  den Qual i f ikat ionsanforderungen einer/eines Pf legefachverantwort l ichen und somit  di e nachfolgen-

den Anforderungen und Kri terien um eine Posit ion verschoben werden.  

Als etwas unklar ist  die Bezeichnung Pflegende mit  Führungsaufgaben .  Sind Stat ionslei tungen, Tagesverantwort l iche oder Schicht lei tungen 

gemeint? Auch bei Pf legende mit  Al leinverantwortung besteht Klärungsbedarf .  Die Al leinverantwortung t rägt nach Ansicht der Ant ragstel lerin  

die Leitung Pf lege- und Bet reuung. In AR muss die Präsenz von Fachpersonal (Sekundarstufe I I  und Tert iärstu fe) während 24 Stunden g e-

währlei tstet  sein.  Die Tagesverantwortung oder Schicht lei tung kann dur ch eine Pf legefachperson auf Sekundarstufe I I  sichergestel l t  sein.  Sie 

hat dann vor Ort  die Al leinverantwortung. Al lerdings trägt die Leitung Pf lege und Betreuung immer die Schlussverantwortung .  

 

0102B Qualifikation Leitung Pflege und BetreuungPflegeverantwortl iche/r  

Die Leitung Pf lege und Bet reuung/der Pf legefachverantwort l iche  verfügt über die für ihre/seine Funkt ion notwendige Qual i f ikat i -

on. 

  

0102B01 Die Leitung Pf lege und Bet reuung/der Pf legefachverantwort l iche  verfügt nachweisl i ch über eine abgeschlossene Ausbi ldung in 

Pf lege und Bet reuung auf Tert iärstufe.  Ausgenommen davon sind Pf legefachfrau/Pf legefachmann DN I  und  Pf legefachfrauen/ -

männer Langzeitpf lege und -betreuung FA (siehe Posit ionierung Fachfrau/ -mann Langzeitpf lege- und bet reuung FA1 ).  

  

0102B02 Die Leitung Pf lege und Bet reuung/der Pf legefachverantwort l iche  verfügt nachweisl i ch über mindestens 2 Jahre Berufs - und Füh-

rungserfahrung in den letzten fünf Jahren.  

  

0102B03 Die Leitung Pf lege und Bet reuung/der Pf legefachverantwort l iche  verfügt nachweisl i ch über eine Weiterbi ldung in Führung oder 

hol t  diese innerhalb von 2 Jahren nach Stel lenantri t t  nach.  Führungserfahrung (z.  B. als Stat ions- oder Gruppenlei ter/ in).  
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Schwerpunkt  Beschreibung 

0102B04 Die Leitung Pf lege und Bet reuung/der Pf legefachverantwort l iche  verfügt über eine sehr gute mündl iche und schri f t l iche deutsc h-

sprachige Ausdrucksfähigkeit .  

  

0102B05 Die Leitung Pf lege und Bet reuung verfügt über ein vert ief tes Fachwissen in Pf lege und Bet reuung, lei tet  das Team und unte r-

stützt  es im Al l tag. Sie/er ist  wenigstens zu 80 % angestel l t .  

  

0102C Qualifikation Pflegefachverantwortl iche/r  

Die/der Pf legefachverantwort l iche verfügt über die für i hre/seine Funkt ion notwendige Qual i f ikat ion.  

  

0102C01 Die/der Pf legefachverantwort l iche verfügt nachweisl i ch über eine abgeschlossene Ausbi ldung in Pf lege und Betreuung auf Tert i -

ärstufe.  Ausgenommen davon sind Pf legefachfrauen/ -männer Langzeitpf lege und -betreuung FA (siehe Posit ionierung Fachf rau/ -

mann Langzeitpf lege- und betreuung FA 1).  

  

0102C02 Die/der Pf legefachverantwort l iche verfügt nachweisl i ch über mindestens 2 Jahre Berufserfahrung in den letzten fünf Jahren.  

  

0102C03 Die/der Pf legefachverantwort l iche verfügt nachweisl i ch über Führungserfahrung (z.  B. als Stat ions- oder Gruppenlei ter/ in).  

  

0102C04 Die/der Pf legefachverantwort l iche verfügt über eine sehr gute mündl i che und schri f t l iche deutschsprachige Ausdrucksfähigkeit .  

  

0102C05 Die/der Pf legefachverantwort l iche trägt die Verantwortung für eine fachgerechte Pf lege und Bet reuung und unterstützt  die Mita r-

beiter/ i nnen in deren Sicherstel lung. Sie/er verfügt über ein Arbeit spensum von mindestens 40 %.  

  

0102CD Qualifikation Pflegende mit Führungsaufgaben  

Pflegende mit  Führungsaufgaben verfügen über  die für ihre Funkt ion notwendige Qual i f ikat ion.  

  

0102CD01 Pf legende mit  Führungsaufgaben verfügen nachweisl ich über mindestens eine abgeschlossene Ausbi ldung  in Pf lege und Bet reu-

ung der Sekundarstufe I I .  

  

0102CD02 Pf legende mit  Führungsaufgaben verfügen nachweisl ich über mindestens 2 Jahre Berufserfahrung in den letzten fünf Jahren.  
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Schwerpunkt  Beschreibung 

0102CD03 Pf legende mit  Führungsaufgaben verfügen nachweisl ich über eine Weiterbi ldung in Führung oder holen  diese innerhalb von 2 

Jahren nach Stel lenant ri t t  nach.  

  

0102CD04 Pf legende mit  Führungsaufgaben verfügen über eine gute mündl iche und schri f t l iche deutschsprachige  Ausdrucksfähigkeit .  

  

0102DE Qualifikation Pflegende  

Pflegende verfügen über die für ihre Aufgaben notwendige Qual i f ikat ion.  

  

0102DE01 Pf legende mit  Al leinverantwortung verfügen nachweisl i ch über eine abgeschlossene Ausbi ldung in Pf lege  und Betreuung der 

Tert iärstufe (siehe dazu Anhang 03: Tert iärstufe Pf legemitarbeiter/ innen 1 ).  

  

0102DE02 Pf legende mit  Al leinverantwortung verfügen über eine gute mündl iche und schri f t l iche deutschsprachige  Ausdrucksfähigkeit .  

  

0102DE03 Pf legende mit  selbständiger Pf legetät igkeit  verfügen nachweisl i ch über eine abgeschlossene Ausbi ldung in  Pf lege und Bet reu-

ung Sekundarstufe I I  (siehe dazu Anhang 04: Sekundarstufe Pf legemitarbeiter/ i nnen 1 ).  

  

0102DE04 Pf legende mit  selbständiger Pf legetät igkeit  verfügen über eine gute mündl iche und schri f t l iche  deutschsprachige Ausdrucksfä-

higkeit .  

  

0102DE05 Pf legende mit  Assistenztät igkeit  verfügen nachweisl i ch mindestens über einen abgeschlossenen SRK -Grundkurs oder über eine 

gleichwert ige Ausbi ldung mit  mindestens 120 Ausbi ldungsstunden (siehe dazu  Anhang 05: Assistenzstufe Pf legemitarbe i-

ter/ innen 1).  

  

0102DE06 Pf legende mit  Assistenztät igkeit  verfügen über eine gute mündl iche deutschsprachige Ausdrucksfähigkeit ,  die Fähigkeit ,  fach-

technische Weisungen zu lesen und zu verstehen und korrekte Einträge in die  Pf legeberichte zu schreiben.  

Die Verschiebung der Kri terienkennung würde si ch wie folgt  weiterführen:  

0102EF 0102EF01 | 0102EF02 | 0102EF03 

0102FG 0102FG01 | 0102FG02 | 0102FG03 
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Schwerpunkt  Beschreibung 

Geschäftsstel le  Die Notwendigkeit  der vorgeschlagenen Änderungen kann von der Geschäftsstel le ni cht beurtei l t  werden. Sie k lärt  diese im Nutzer/ innen -

Ausschuss ab und macht bi s zur Mitgl iederversammlung des Vereins qual ivi sta einen Vorgehensvorschlag.  

Die Geschäftsstel le empfiehl t  bei  einer solch weit rei chenden Änderung die Vorgabe einer Mindestanstel lung (siehe Kri terien 0102B05 und 

0102C05) zu überdenken. Gerade Wohngruppen oder K leinstheime werden dieses Kri terium kaum erfül len können. Vielmehr geht es w ahr-

scheinl ich um die bedarfsgerechte Berei tstel lung dieser Fach - und Führungsressourcen, was je nach Inst i tut ionsgrösse unterschiedl ich sein 

kann.  

Antrag 00020 empfiehl t  die Geschäftsstel le zu annul l ieren.  

Nutzer/ innen-Ausschuss  Heidi  Brassel und Claudia Portner werden die Inhalte überarbeiten. Die Rückmeldungen der Mitgl ieder des Nutzer/ innen -Ausschusses erfolgt  

mit tels Vernehmlassungsverfahren per E-Mai l .  

Verein qual ivista   
  

Eingang 00033 | 01.11.2018 | Heidi  Brassel,  Fachspezial ist in,  Abtei lung Pf legeheime und Spitex AR  

Antrag/Idee  Die Kri terien 0101E03 und 0101E04 sol l ten wie folgt  angepasst werden:  

 

0101E03 Die Funkt ion einer/eines Pf legefachverantwort l ichen ist  festgelegt.  Sie t rägt die Verantwortung für eine  fachgerechte Pf lege und 

Betreuung und unterstützt  die Mitarbeiter/ innen in deren Sicherstel lung. Sie verfügt  über ein Arbeit spensum von mindestens 40 

% (muss der Inst i tut ionsgrösse angepasst sein).  Diese Funkt ion kann (muss aber nicht) in Personalunion mit  der Lei tung Pf lege 

und Bet reuung sichergestel l t  werden.  

  

0101E04 Die Inst i tut ion überträgt die  Funkt ion einer Lei tung der Pf lege und Bet reuung ist  festgelegt.  auf mindestens eine der Pf legenden 

mit  Führungsaufgaben.  Diese Funkt ion kann (muss aber nicht) in Personalunion mit  der Funkt ion der/des  Pf legefachverantwort -

l ichen sichergestel l t  werden. Sie lei tet  und unterstützt  i hr Team im Al l tag. Sie stel l t  sicher,  dass das Team nach dem Pf lege - 

und Bet reuungskonzept arbeit et  und gewährlei stet  somi t  eine fachgerechte Pf lege und Betreuung.  

  
 

Geschäftsstel le  Die Geschäftsstel le unterstützt  die in 0101E04 an die anderen Formul ierungen angepasste Einlei tung. Bezügl i ch des Verzichts auf die Aufga-

benbeschreibung empfiehl t  sie in al l en bet rof fenen Kri terien (0101E01, E -03-E09) einen einheit l ichen Weg zu gehen. Entweder überal l  keine 

Aufgabenbeschreibung oder wo noch fehlend die Ergänzung mit  einer Aufgabenbeschreibung. Die Aufgabenbeschreibung i st  berei ts in Kri te-

rium 0102H01 gefordert  und müsste eigent l ich der jewei l igen Inst i tut ion überlassen werden. Die Geschäftsstel le empfiehl t  deshalb in al len 
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Schwerpunkt  Beschreibung 

Kri terien der Anforderung 0101E auf Aufgabenbeschreibungen zu verzichten und stat tdessen die Funkt ionsbezeichnungen im Glossa r zu be-

schreiben.   

Nutzer/ innen-Ausschuss  Heidi  Brassel und Claudia Portner werden die Inhalte überarbeiten. Die Rückmeldungen der Mitgl ieder des Nutzer/ innen -Ausschusses erfolgt  

mit tels Vernehmlassungsverfahren per E-Mai l .  

Verein qual ivista   
  

Eingang 00032 | 27.10.2018 |  Geschäft sstel le qual ivi sta  

Antrag/Idee  In Kri terium 0201C01 wi rd im Text der Dokumentent i tel  „Standards der Schweizerischen Gesel lschaft  für Pal l ia t ive Medizin,  Pf lege und B e-

glei tung“ erwähnt,  obschon das Dokument den Titel  „Qual i tätskri terien für Pal l ia t i ve Medizin,  Pf lege und Beglei tung“  t rägt.  Es sol l te der Ori -

ginal t i tel  verwendet werden.  

Geschäftsstel le  Die Geschäftsstel le unterstützt  den Antrag und empfieh l t  den Text von Kri terium 0201C01 wie folgt  anzupassen:  

 

0201C01 Das Konzept zur Pal l iat ive Care orient iert  sich am Leitb i ld der Inst i tut ion und den Qual i tätskri terien für Pal l iat i ve Medizin,  Pf lege 

und Beglei tung1 Standards der Schweizeri schen Gesel l schaft  für Pal l iat ive Medizin,  Pf lege und Beglei tung 1.  

  
 

Nutzer/ innen-Ausschuss  Der Nutzer/ innen-Ausschuss unterstützt  den Antrag der Geschäftsstel le.  

Verein qual ivista   

Eingang 00031 | 27.10.2018 | Geschäft sstel le qual ivi sta  

Antrag/Idee  Aus histori schen Gründen wurden für die Broschüre „Freihei t  und Sicherheit“ unterschiedl i che Ti tel  verwendet.  Sie sol l ten dem  aktuel len 

Stand angepasst werden.   

Geschäftsstel le  Die Geschäftsstel le unterstützt  den Antrag und empfieh l t  den Text von Kri terium 0201C01 wie folgt  anzupassen:  

 

0201H01 Das Vorgehen bei f reihei tsbeschränkenden Massnahmen orient iert  sich am Leitbi ld der Inst i tut ion und den Richt l inien der Bro-

schüre Freihei t  und Sicherheit 1 und richtet  sich nach dem (mutmassl i chen) Wil len der betrof fenen Bewohnerin/des betrof fenen 

Bewohners.  
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Schwerpunkt  Beschreibung 

Nutzer/ innen-Ausschuss  Der Nutzer/ innen-Ausschuss unterstützt  den Antrag der Geschäftsstel le.  

Verein qual ivista   
  

Eingang 00030 | 27.10.2018 | Geschäft sstel le qual ivi sta  

Antrag/Idee  In Kri terium 0103A01 wird auf die Verordnung über die Kostenermit t lung und die Leistungserfassung durch Spi täler,  Geburtshäuser und Pf l e-

geheime in der Krankenversicherung  Version 2002 verwiesen. Per 01.01.2009 wurde diese überarbeitet ,  weshalb die neueste Version ve r-

wendet werden sol l te.  

Geschäftsstel le  Die Geschäftsstel le unterstützt  den Antrag, dient er doch der Aktual isierung von Hinweisen auf gesetzl iche Grundlagen.  

Nutzer/ innen-Ausschuss  Der Nutzer/ innen-Ausschuss unterstützt  den Antrag.  

Verein qual ivista   
  

Eingang 00029 | 22.10.2018 | Valent ine Bregy-Tornay, Wissenschaft l iche Mitarbeiterin Pf lege und Qual i tät ,  AVALEMS  

Antrag/Idee  Die Anforderung 0302A (Sicherheitskonzept ) sol l te mit  einem spezif ischen Kri terium ergänzt werden. Die Wartung von technische n Anlagen 

hat eine sicherheitsprävent ive Wi rkung. Aus diesem Grund sol l te eine Wartung entsprechend den Herstel lervorgaben verlangt werden.  

Geschäftsstel le  Die Geschäftsstel le unterstützt  den Antrag, empfiehl t  den gewünschten Inhalt  aber entsprechend seiner si cherheitsprävent iven Wirkung in 

Anhang 09 (Prävent ionsmassnahmen im Sicherheitskonzept ) als neuen Absatz einzufügen und diesen gleich auf die für Bewohner/ innen b e-

sonders wicht igen Medizinprodukte auszudehnen.  

 

Anhang 09  

Abs. h)  

Vorgaben zur herstel ler- und gesetzeskonformen Wartung technische r Anlagen und Medizinprodukte  

  
 

Nutzer/ innen-Ausschuss  Der Vorschlag der Geschäftsstel le wi rd unterstützt .  

Verein qual ivista   
  

Eingang 00028 | 22.10.2018 | Valent ine Bregy -Tornay, Wissenschaft l iche Mitarbeiterin Pf lege und Qual i tät ,  AVALEMS  
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Schwerpunkt  Beschreibung 

Antrag/Idee  Die Anforderung 0302A (Sicherheitskonzept ) sol l te mit  einem spezif ischen Kri terium ergänzt werden . Im Fal l  von Konf l ikten oder anderen 

Verletzungen der psychischen Integri tät  (Mitarbeitende und Führungskräfte betref fend) sol l te die Inst i tut ion verpf l ichtet  sein,  die Mögl ichkeit  

einer Mediat ion anzubieten.  

Geschäftsstel le  Der Ant rag bet ri f f t  Anhang 09 (Prävent ionsmassnahmen im Sicherheitskonzept) und Anhang 10 (Ereignismassnahmen im Sicherheitsk onzept).  

In Absatz a) von Anhang 09 wi rd das Vorhandensein von Vorgaben zum Schutz der psychischen und physischen Unversehrthei t  der Bewo h-

ner/ innen gefordert .  Die Geschäftsstel le empfiehl t  diese Einschränkung aufzuheben dafür gibt  es in Anhang 09 zwei Mögl ichkeit en, wie sie 

nachfolgend zur Diskussion vorgelegt werden. Der Einsatz einer Mediat ion dient der Ereignisbewält igung und müsste deshalb in Anhang 10 

erwähnt werden und stel l t  nur eine von verschiedenen Konf l ikt lösungsmassnahmen dar.  In Absatz o) wi rd neben dem Vorgehen bei Einbruch 

auch die Bedrohung erwähnt,  Konf l iktbewält igung oder Gewalt  werden nicht expl izi t  angesprochen. Um die Bereich st rukturel l  zu vereinigen 

macht die Geschäftsstel le auch dazu einen Formul ierungsvorschlag:  

 

Anhang 09  

Abs. a)  

Vorgaben zum Schutz der psychischen und physischen Unversehrthei t  der Bewohner/ innen  

 

oder Vorgaben zum Schutz der psychischen und physischen Unversehrthei t  der Bewohner/ innen der Bewohner/ innen, Mitarbe i -

ter/ innen und Gäste  

oder Vorgaben zum Schutz der psychischen und physischen Unversehrthei t  der Bewohner/ innen al ler Personen  

  

Anhang 10  

Abs. o)  

Vorgehen bei Einbruch und Bedrohung  

Anhang 10  

Abs. p  

Vorgehen bei schwerwiegenden Konf l ikten, Bedrohung und Gewalt  

Anhang 10  

Abs. pq 

Informat ion der Behörden und der Öffent l ichkeit  

  
 

Nutzer/ innen-Ausschuss  Der Nutzer/ innen-Ausschuss unterstützt  folgenden, lei cht ergänzten Formul ierungsvorschlag der Geschäft sstel le:  

Anhang 09, Abs. a):  Vorgaben zum Schutz der psychischen und physischen Unversehrthei t  der Bewohner/ innen, Mitarbeiter/ inne n, Angehöri -

gen und Gäste  

Anhang 10: Wird wie vorgeschlagen unterstützt .   

Verein qual ivista   
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Schwerpunkt  Beschreibung 
  

Eingang 00027 | 22.10.2018 | Valent ine Bregy -Tornay, Wissenschaft l iche Mitarbeiterin Pf lege und Qual i tät ,  AVALEMS  

Antrag/Idee  Wei l  es nicht überal l  kantonal gül t ige Zusammenarbeitsregelungen gibt  oder diese unterschiedl i ch ausgestal tet  sind, sol l te Kri terium 0301B02 

angepasst werden. Im Kanton Wal l is wird verlangt,  dass ein Zusammenarbeitsvertrag zwischen behandelnder/behandelndem Ärzt in/A rzt  und 

der/dem Vertrauensärzt in/Vert rauensarzt  einer Inst i tut ion besteht.  

Geschäftsstel le  Nicht in al len Kantonen gibt  es sogenannte Vertrauensärzt innen/ -ärzte.  Die Situat ion bezügl ich den Kri terien 0301B02 und 0301B05 sind aber 

auch anderenorts schwer anwendbar.  Aus diesem Grund muss eine für al le Kantone umsetzbare Formul ierung festgelegt werden . Der Verein 

qual ivi sta wird in seiner Mitgl iederversammlung im Februar 2019 die berei ts bestehenden Vorschlägen (siehe Antrag 00012) prüfen und eine 

neue Formul ierung festgelegt.  Die Geschäftsstel le empf iehl t  nicht die Formul ierung des Kantons Wal l is zu übernehmen (Vert rauensär z-

t in/Vert rauensarzt),  sondern eine für al l e Kantone umsetzbare Formul ierung festzulegen (wie in Ant rag 00012 vorgeschlagen).  

Nutzer/ innen-Ausschuss  Nur der Kanton Wal l is kennt das System der Vert rauensärzte,  weshalb auf eine Anpassung der Masterversion verzichtet  wird.  

Verein qual ivista   
  

Eingang 00026 | 22.10.2018 | Valent ine Bregy -Tornay, Wissenschaft l iche Mitarbeiterin Pf lege und Qual i tät ,  AVALEMS  

Antrag/Idee  In Anforderung 0102G (Personaleinsatzplanung) sol l te als zusätzl i ches Kri terium die Vorgabe eingefügt werden, dass die Person alplanung 

mit  dem Bundesgesetz über Arbeit  übereinst immen muss (im Speziel len bezügl ich der ausgewogenen Mitwirkung bei  Tages- und Abend-

schichten).  

Geschäftsstel le  In Kri terium 0101D07 wi rd global die Einhaltung sämtl icher gesetzl icher Grundlagen gefordert .  Zudem wird die Einhaltung der a rbeitsrecht l i -

chen Vorgaben bezügl ich der Arbeitszei ten berei ts durch das SECO resp. d ie kantonalen Arbeitsinspektorate kontrol l iert .  Die Geschäftsstel le 

ist  überzeugt,  dass diese gesetzl iche Pf l icht  den Inst i tu t ionen bekannt ist  und mit  Kri terium 0101D07 ausreichend dokument ier t  ist .  Aus die-

sem Grund wird empfohlen, auf dieses Zusatzkri ter ium zu verzichten.  

Nutzer/ innen-Ausschuss  Es wurde darüber diskut iert ,  inwieweit  t rotz Kri terium 0101D07 auf spezif ische gesetzl iche Anforderungen hingewiesen werden s ol l .  Dies ist  

aber nur sinnvol l ,  wenn dies in al len relevanten Kri terien durchgeführt  wi rd.  Dem Einwand der Geschäftsstel le wird t rotzdem zugest immt, wei l  

davon ausgegangen werden muss, dass si ch die Inst i tu t ionslei tungen über die gesetzl ichen Anforderungen bewusst sind.  

Verein qual ivista   
  

Eingang 00025 | 22.10.2018 | Valent ine Bregy-Tornay, Wissenschaft l iche Mitarbeiterin Pf lege und Qual i tät ,  AVALEMS  
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Schwerpunkt  Beschreibung 

Antrag/Idee  In Kri terium 0102D05 sol l te die Einschränkung eingefügt werden, dass sich bei Pf legenden mit  Assistenztät igkeit  die Forderung nach mind. 

120 Ausbi ldungsstunden auf Anstel lungen ab 2018 beschränkt.  

Geschäftsstel le  Die Forderung nach mind. 120 Ausbi ldungsstunden hat mit  den veränderten Vorgaben in der Ausbi ldung von Pf legenden mit  Assiste nztät ig-

kei ten zu tun. Mitarbeiter/ innen, welche nach äl teren Vorgaben ausgebi ldet wur den, verfügen meist  über weniger Ausbi ldungsstunden, we s-

halb diese nachgeholt  werden müssten. Die Ausbi ldungsinst i tut ionen haben darauf reagiert  und bieten in der Regel gute Brücken angebote 

an. Gerade bei langjährigen Pf legenden mit  Assistenztät igkeiten ka nn es sinnvol l  sein,  diese wieder einer Weiterbi ldung zuzuführen. Die 

Geschäftsstel le empfiehl t  das Kri terium nicht zu verändern.  

Nutzer/ innen-Ausschuss  Die Mehrheit  des Nutzer/ innen -Ausschusses st immt der Änderung des Kri teriums zu.  

Verein qual ivista   
  

Eingang 00024 | 22.10.2018 | Valent ine Bregy -Tornay, Wissenschaft l iche Mitarbeiterin Pf lege und Qual i tät ,  AVALEMS  

Antrag/Idee  In Kri terium 0102H01 sol l te die Anforderung eingefügt werden, dass in den Stel lenbeschreibungen von Führungspersonen die Umsetzungs-

pf l icht  der Arbeitssicherheit  und des Gesundheitsschutzes  enthalten sein muss.  

Geschäftsstel le  Die Geschäftsstel le unterstützt  das Anl iegen, denn damit  werden die Führungspersonen nicht nur auf die Verantwortung aufmerks am ge-

macht,  sondern auch auf die persönl i che Haftung in diesem Bereich. Die Inst i tut ionen werden darauf basierend Massnahmen fest legen, was 

letzt l ich Risiken vermindert .  Die Geschäftsstel le schlägt folgende Anpassung vor:  

 

0102H01 Al le Mitarbeiter/ innen haben einen gült igen, schri f t l ichen Arbeitsvert rag und schri f t l iche Angaben zu ihren Aufgaben, Kompete n-

zen und Verantwortung. Zudem sind die Anstel lungsbedingungen für al le Mitarbeiter/ innen geregelt .  

Bei Mitarbeiter/ innen mit  Führungsfunkt ionen sind zusätzl ich die Aufgaben, Kompete nzen und Verantwortung im Bereich Ar-

beitssicherheit  und Gesundheit sschutz zu erwähnen.  

  
 

Nutzer/ innen-Ausschuss  Der Nutzer/ innen-Ausschuss unterstützt  den Antrag der Geschäftsstel le.  

Verein qual ivista   
  

Eingang 00023 | 24.09.2018 | Beat Planzer,  Abtei lungslei ter Amt für Gesundheit  des Kantons Uri  
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Schwerpunkt  Beschreibung 

Antrag/Idee  Im Kri terium 0102E01 (Fachverantwort l iche Akt ivierung) wird eine abgeschlossene Zusatzausbi ldung in Führung und Organisat ion mit  mind. 

80 Stunden verlangt.  Als kantonale Aufsichtsbehörde sind  wir der Meinung, dass auf eine Zusatzausbi ldung in Führung und Organisat ion als 

qual ivi sta-Kri terium verzichtet  werden kann.  

Geschäftsstel le  Es sol l te der vol lständige Kri terientext einbezogen werden. Er weist  unseres Wissens auf das Stundenverhältnis für die Ausbi ldung anerkann-

ter Akt ivierungstherapeut innen/ -therapeuten hin (250 Stunden Akt ivierung und Al l tagsgestal tung resp. 80 Stunden für Führung und Organis a-

t ion).  Somit  würde mit  der Streichung der 80 Stunden e in standardisierter Ausbi ldungsantei l  a usgeklammert.  E ine vol lständig besuchte ane r-

kannte Ausbi ldung wird von qual i vista als qual i tätssichernd angesehen, weshalb die Geschäftsstel le empfiehl t  bei  der bisherig en Formul ie-

rung von Kri terium 0102E01 zu bleiben.  

Nutzer/ innen-Ausschuss  A. Gyr wird beauftragt abzuklären, ob der Bereich Führung und Organisat ion standardmässig in der Ausbi ldung zur Akt ivierungstherapeut in /  

zum Akt ivierungstherapeuten integriert  ist .  Die Nennung von Anzahl Stunden könnte so u.U. weggelassen werden.  

Verein qual ivista   
  

Eingang 00022 | 14.09.2018 | Geschäft sstel le qual ivi sta  

Antrag/Idee  Per 2022 wi rd auch in den Pf legeheimen die Nutzung von eHealth verlangt.  Dies e Anforderung sol l te in qual i vista einbezogen werden.  

Geschäftsstel le  Der Zusatz kann in Kri terium 0201I04 integriert  werden.  Die Geschäftsstel le empfiehl t  per 2022 eine Revision der Masterversion vorzusehen 

und bis zum Nutzer/ innen -Ausschuss im November 2021 einen Formul ierungsvorschlag vorzulegen.  

Nutzer/ innen-Ausschuss  Der Nutzer/ innen-Ausschuss unterstützt  den Antrag der Geschäftsstel le.  

Verein qual ivista   
  

 

Eingang 00021 | 13.09.2018 | Heidi  Brassel,  Fachspezial ist in,  Abtei lung Pf legeheime und Spitex AR  

Antrag/Idee  Die Formul ierung in 0201C03 und 0301B04 muss nochmals diskut iert  werden (siehe Ant rag 00011).  Für uns handelt  es sich bei den beiden 

Kri terien nicht um den gleichen Inhalt .  Beim 0201C03 sol l  die Inst i tut ion den Zugang z.  B. zum Pal l iat i ven Brückendienst,  den  „Pal l iat i ve 

Care-Spezial isten“ in der Pf lege si cherstel len. Bei 0301B04 hand elt  es sich um eine Anforderung an das ärzt l i che Versorgungsangebot.  

Geschäftsstel le  Wei l  0301B04 ohnehin vol lständig überarbeitet  werden sol l  (siehe Antrag 00012),  wird sich eine Weiterbearbei tung des Ant rages  wahrschein-
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l ich erübrigen.  

Nutzer/ innen-Ausschuss Dem Kommentar der Geschäftsstel le wi rd zugest immt.  

Verein qual ivista   
  

Eingang 00020 | 13.09.2018 | Heidi  Brassel,  Fachspezial ist in,  Abtei lung Pf legeheime und Spitex AR  

Antrag/Idee  Die Begri f f l ichkeit  Pflegende mit  Führungsaufgaben ,  Pflegende mit  Al leinverantwortung  sind in Bezug auf die Anforderungen an eine Leitung 

Pf lege und Bet reuung  und Tagesverantwort l i che (siehe 0101E, 0102C und 1020D) nicht opt imal formul iert .  

Geschäftsstel le  Die Antragstel lerin bi t tet  um Mitwirkung der Mitgl ieder des Nutzer/ innen-Ausschusses.  

Diese Begri f fe werden sei t  2000 verwendet.  Für die wei tere Bearbeitung des Ant rages wäre es hi l f reich mehr über den Opt imieru ngsbedarf  zu 

erfahren und vor al lem al ternat ive Formul ierungsvorschläge zu bekommen.  

Eine detai l l ie rte Formul ierung des Anl iegens wurde am 01.11.2018 nachgereicht (siehe Antrag 00030),  weshalb die Geschäftsstel le empfiehl t  

diesen Antrag zu annul l ieren.  

Nutzer/ innen-Ausschuss  Der Nutzer/ innen-Ausschuss schl iesst  sich der Empfehlung der Geschäftsstel le an, den  Ant rag 00020 zu annul l ieren.  

Verein qual ivista   
  

Eingang 00019 | 13.09.2018 | Heidi  Brassel,  Fachspezial ist in,  Abtei lung Pf legeheime und Spitex AR  

Antrag/Idee  Es wäre für die Fremdbewertung hi l f rei ch, man könnte für das Ausfül len von Kommentarfelder Textbausteine einsetzen.  

Geschäftsstel le  Dies wäre nur in einer grundlegenden technischen Neugestal tung und individual isiert  mögl ich (DropDown -Felder),  wei l  wahrscheinl ich nicht 

al le Kantone die gleichen Textbausteine verwenden würden. Die Kosten wären se hr hoch – auch bei jeder neuen Version von qual i vista.  Zu-

dem wäre eine zusätzl iche Eingabe von Text nicht mögl ich.  Es wird empfohlen den Ant rag nicht weiterzuverfolgen.  

Nutzer/ innen-Ausschuss  Die Umsetzung wäre sehr kostenaufwändig.  Der Antrag sol l  nicht weiterverfolgt  werden.  

Verein qual ivista   
  

Eingang  00018 | 13.09.2018 | Heidi  Brassel,  Fachspezial ist in,  Abtei lung Pf legeheime und Spitex AR  

Antrag/Idee  Am Ende einer Fremdbewertung sol l te ein globales Kommentarfeld eingefügt werden.  

Geschäftsstel le  Der Wunsch ist  aus dem letzten Meet ing heraus bekannt und kann bei einer neuen Version umgesetzt  werden. Wir werden dies so f ür Version 
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2019-01 vorsehen. Bei äl teren und berei ts akt ivierten Bewertungsoberf lächen ist  dies jedoch aus datenban ktechnischen Gründen nicht mö g-

l ich.  Somit  müsste der Kanton Appenzel l  Ausserrhoden auf die neueste Version wechseln (selbstverständl ich unter Anwendung der  gel tenden 

kantonalen Anpassungen).  

Nutzer/ innen-Ausschuss  Zur Kenntnis genommen.  

Verein qual ivista   
  

Eingang  00017 | 13.09.2018 | Heidi  Brassel,  Fachspezial ist in,  Abtei lung Pf legeheime und Spitex AR  

Antrag/Idee  Es wäre wünschenswert ,  dass in den Textfeldern eine Textformat ierung vorgenommen werden kann (z.B. farbige Markierungen oder ½-

Fettschri f t .  

Geschäftsstel le  Dies ist  aus technischen Gründen nicht mögl ich,  wei l  der Eint rag in ein Datenbankfeld (Nur -Text) und nicht in ein Textverarbeitungsprogramm 

wie z.B. Word geschrieben wird.  

Nutzer/ innen-Ausschuss  -  

Verein qual ivista   
  

Eingang  00016 | 13.09.2018 | Heidi  Brassel,  Fachspezial ist in,  Abtei lung Pf legeheime und Spitex AR  

Antrag/Idee  Es wäre wünschenswert ,  wenn generel l  al le 5 -10 Minuten eine automatische Zwischenspeicherung erfolgen könnte – si cher aber bei  jedem 

Wechsel über den Fragenindex.  

Geschäftsstel le  Inwieweit  eine automatische Zwischenspeicherung beeinf lusst  werden kann, muss mit  dem Entwickler abgeklärt  werden. Vor al lem bei beson-

ders hohen Sicherheitsvorgaben bei kantonalen Behörden könnte dies unter Umständen nicht wirksam sein.  Beim Wechsel über den Fragen-

index wi rd berei ts jetzt  eine Zwischenspeicherung durchgeführt .  

Nutzer/ innen-Ausschuss  Der Ant rag wird im Rahmen der technischen Mögl ichkei ten unterstützt .  

Verein qual ivista   
  

Eingang 00015 | 13.09.2018 | Beat Planzer,  Abtei lungslei ter Amt für Gesundheit  des Kantons Uri  

Antrag/Idee  In Kri terium 0201I04 wi rd erwähnt,  dass mindestens einmal jährl ich eine externe Kont rol le durch eine Apothekerin oder einen A potheker 

durchgeführt  wird.  Es würde begrüsst,  wenn die Periodizi tät  dieser Kontrol len auf mindestens al le vier Jahre erweitert  würde.  
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Geschäftsstel le  Dieser Punkt wird bei der Masterversion nicht in Kri terium 0201I04 sondern in 0201J04 erwähnt.  Die Interpretat ion von Kri teri um 0201J04 

gibt  immer wieder Anlass zu Fragen, besonders in den Kantonen in welchen entweder keine oder andere Vorgaben exist ieren. Die Ge schäfts-

stel le schlägt vor,  die Periodizi tät  nicht einfach auszudehnen, sondern die kantonalen Unterschiede einzubeziehen  und al le Regelungen zu 

berücksicht igen. Dies würde beispielsweise folgendes bedeuten:  

 

0201J04 Die Einhaltung der Medikamentenverwaltung wi rd mindestens einmal jährl i ch  entsprechend den geltenden kantonalen Vorgaben 

(siehe unten) durch eine diplomierte Apothekerin oder einen diplomierten Apotheker kontrol l iert  und mit  einem entsprechenden 

Prüfberi cht nachgewiesen.  

 

AR: keine Regelung (Kri terium mit  „ni cht bewertet “ beantworten)  SZ: ? 

BL | BS | SO: jährl i ch  UR: mindestens al le vier Jahre  

NW: ? VS: ? 

OW: ?  
 

  
 

Nutzer/ innen-Ausschuss  Der Nutzer/ innen-Ausschuss unterstützt  den Antrag der Geschäftsstel le.  

Verein qual ivista   
  

Eingang 00014 | 11.09.2018 | Geschäft sstel le qual ivi sta  

Antrag/Idee  Ab 2019 gelten fünf nat ionale Qual i tätsindikatoren. Bewusst wurden diese mit  den berei ts bestehenden Indikatoren von RAI resp. BESA5 

verbunden, was aber nicht unbedingt auch in Zukunft  so sein muss. Aus diesem Grund wird beantragt,  die Erhebung und Nutzung d er Qual i -

tätsindikatoren in Anforderung 0101D Kont inuierl iche Opt i mierung zu berücksicht igen.  

Geschäftsstel le  Die Berücksicht igung der nat ionalen Qual i tätsindikatoren ist  sicherl i ch sinnvol l  und die Platzierung in Anforderung 0101D (Kont inuierl iche 

Opt imierung) richt ig.  Es wird empfohlen, dies durch ein  zusätzl iches Kri terium (0101D11) dieser Anforderung s icherzustel len:  

 

0101D11 Die Inst i tut ion bearbeitet  die geltenden nat ionalen Qual i tätsindikatoren und dokument iert  dies in angemessenem Umfang  (Er-

gebnisse aus der Erhebung, Analyse und get rof fene Massnahmen).  

  

 

Wei l  noch unklar ist ,  ob die nat ionalen Qual i tätsindikatoren auch in Zukunft  immer mit  RAI resp. BESA5 verbunden sind, sol l te in 0201F03 
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eine Anpassung gemacht werden:  

 

0201F03 Es wird jährl i ch mindestens ein RAI -Qual i tätsindikator mit  geeigneten Massnahmen bearbeitet  und Mitarbeitende stufengerecht 

einbezogen.  Dieser kann Bestandtei l  der jewei ls gel tenden nat ionalen Qual i tätsindikatoren sein.  

  
 

Nutzer/ innen-Ausschuss  Der Nutzer/ innen-Ausschuss unterstützt  den Antrag der Geschäftsstel le.  

Verein qual ivista   
  

Eingang 00013 | 06.02.2018 | Verein qual i vista  

Antrag/Idee  Der Ant rag lehnt si ch an Antrag 00 007 an und integriert  diesen im Vorschlag zu 0101D08. Es i st  jedoch eine umfassendere Sichtweise sinn-

vol l ,  weshalb die Zufriedenheitserhebung nicht nur die Bewohnenden, sondern auch Angehörige und Mitarbeitende betref fen sol l te.  

Geschäftsstel le  Die Überarbeitung der Kri terien 0101D08 -10 wurde schon vielerorts diskut iert .  Eine Zusammenführung , aber auch die Ausdehnung auf Ange-

hörige und Mitarbeitende erachtet  die Geschäftsstel le a ls sinn vol l  und macht folgenden Formul ierungsvorschlag:  

 

0101D08 Die Inst i tut ion erhebt bei  den Bewohner/ innen regelmässig die Zuf riedenheit  hinsicht l ich der Wahrung ihrer Würde (si ch  durch 

Pf legende ernstgenommen fühlen, Anl iegen hinsicht l ich Al l tagsgestal tung und Akt ivierung werden beachtet ,  individuel le Re s-

sourcen werden genutzt ,  der eigene Wil le wird dem Sicherheitsanspruch sorgfäl t ig gegenüber gestel l t ).  

Die Inst i tut ion erhebt die  Zuf riedenheit  der Bewohner/ innen regelmässig.  Dies bet ri f f t  insbesondere Fragen der Würde, des Re s-

pekts,  der Selbstbest immung, Mitsprache und Sicherhei t  in al len von qual i vista erwähnten Kernprozessen.  

0101D09 Die Inst i tut ion erhebt bei  den Bewohner/ innen regelmässig die Zuf riedenheit  hinsicht l ich der zuverlässigen Informat ionsvermit t -

lung (Wochenprogramm Al l tagsgestal tung und Akt ivierung, Menüplan und Wahlmögl i chkeiten der Verpf legung).  

Die Inst i tut ion erhebt die Zuf riedenheit  der Angehörigen  regelmässig.  

0101D10 Die Inst i tut ion erhebt bei  den Bewohner/ innen regelmässig die Zuf riedenheit  hinsicht l ich deren Mitsprachemögl ichkeiten (Wahl 

der Al l tagsgestal tung und Akt ivierung, Menügestal tung und Service).  

Die Inst i tut ion erhebt die Zuf riedenheit  der Mitarbeitenden regelmässig.  

  
 

Nutzer/ innen-Ausschuss  Formul ierungsvorschlag: Die Inst i tut ion bestät igt ,  ihre drei  Anspruchsgruppen (Bewohner/ innen, Angehörige, Mitarbeitende) übe r ihre Zuf rie-

denheit  befragt und über die Ergebnisse informiert  zu haben.  

Pendent:  Informat ionen von Bewohnenden und Angehör igen über Stufenwechsel.  
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Verein qual ivista   
  

Eingang 00012 | 06.02.2018 | Verein qual i vista  

Antrag/Idee  Die Beinf lussbarkeit  hinsicht l ich Berei tstel lungssicherheit ,  Umfang und Qual i tät  ärzt l icher Leistungen wird als gering eingeschätzt .  Trotzdem 

erscheinen in qual i vista spezif i sche Anforderungen und Kri terien zu diesem Thema. Dies ist  sowohl für die betrof fenen Heime w ie auch für 

die Aufsichtsbehörden bezügl ich der Selbst - und Fremdbewertung immer wieder eine Herausforderung.  Die Abtei lung Langzeitpf lege hat fo l -

genden Vorschlag eingereicht:  

 

0301A Freie Wahl der behandelnden Ärztin/des behandelnden Arztes  

 Die Bewohner/ innen oder deren geset zl iche Vert reter/ innen sind in der Wahl der behandelnden Ärzt in/des behandelnden Arztes 

weitgehend autonom.  

0301A01 Die Bewohner/ innen oder deren gesetzl iche Vert reter/ innen werden nachweisl ich von der Inst i tut ion vor ihrem Eintri t t  auf die 

f reie Arztwahl  hingewiesen (z.  B. integriert  in den Aufenthaltsvert rag).  Von diesem Grundsatz kann nur bei  wicht igen Gründen 

gemäss Art .  386 Abs. 3 ZGB 1 abgewichen werden.  

0301A02 Die Bewohner/ innen oder deren gesetzl iche Vert reter/ innen entscheiden sich für eine Ärzt i n/einen Arzt  ihrer Wahl,  vorausge-

setzt  diese/dieser ist  zwecks Qual i tätssicherung der Zusammenarbeitsvereinbarung mit  der Inst i tut ion beigetre ten oder wird 

dieser innert  nützl icher Fri st  noch beit reten.  

Die Inst i tut ion informiert  die Ärzte über die Zusamme narbeit sregelung von qual ivi sta (Anhang 08)  

 

0301B Ärztl iches Versorgungsangebot  

 Das ärzt l iche Versorgungangebot entspri cht dem effekt iven Bedarf  und wi rd auf zei tgemässem Qual i tätsniveau im Rahmen ve r-

bindl icher Vereinbarungen sichergestel l t .  

Die Inst i tut ion stel l t  ein  ärzt l iches Versorgungsnetz über 24 Stunden sicher.  

0301B01 Die Inst i tut ion hat mit  den behandelnden und konsi l iari sch tät igen Ärzt innen/Ärzten eine Zusammenarbeit sregelung vereinbart ,  

in welcher die Qual i tätssicherung festgelegt is t .  

Die Inst i tut ion hat ein hausinternes Notfal l konzept,  welches die ärzt l iche Versorgung über 24 Stunden sicherstel l t .  

0301B02 Die Zusammenarbeitsregelung beinhaltet  die in Anhang 08: Zusammenarbeit sregelung Ärzt innen/Ärzte und Inst i tut ion1 erwäh n-

ten Mindestanforderungen. 1  

Die Inst i tut ion informiert  die Ärzte über ihr hausinternes Notfal lkonzept.  

0301B03 Die behandelnde Ärzt in/der behandelnde Arzt  oder eine Stel lvert retung ist  während 24 Stunden erreichbar.  
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Die Inst i tut ion hat mit  den behandelnden und  konsi l iari sch tät igen Ärzt innen/Ärzten eine Zusammenarbeit sregelung vereinbart ,  

in welcher die Qual i tätssicherung festgelegt ist .  

0301B04 Die Inst i tut ion kann auf psychiatrische, geriatri sche und pal l iat ive Konsi l i ardienste zugrei fen und nutzt  diese nach weisl ich,  um 

die Pf lege, Bet reuung und Akt ivierung der Bewohner/ innen zu opt imieren.  

Die Inst i tut ion handelt  und kommuniziert  entsprechend der gel tenden Zusammenarbeit sregelung und Notfal lkonzept.  Die Z u-

sammenarbeitsregelung enthält  Hinweise darüber,  wie d ie Einhaltung der festgelegten Vorgaben überprüft  wird.  

0301B05 Die Ärzt innen, Ärzte und Pf legenden handeln und kommunizieren entsprechend der gel tenden Zusammenarbeitsregelung. Die 

Zusammenarbeitsregelung enthält  Hinweise darüber,  wie die Einhaltung der festgelegten Vorgaben überprüft  w ird.  

Die Inst i tut ion kann auf psychiatrische, geriatri sche und pal l iat ive Konsi l i ardienste zugrei fen und nutzt  diese nachweisl ich,  um 

die Pf lege, Bet reuung und Akt ivierung der Bewohner/ innen zu opt imieren.  
 

Geschäftsstel le  Die Inst i tut ionen werden kaum in der Lage sein,  ein Versorgungsnetz si cherzustel len. Es wi rd deshalb empfohlen die Formul ieru ng der Anfor-

derung 0301B auf die „ärzt l iche Versorgung“ zu reduzieren (siehe Tabel le unten).  Mit  Anforderung 0301B wi rd nicht nur der ärzt l iche Notfal l ,  

sondern die gesamte ärzt l iche Versorgung beschrieben. Aus diesem Grund wird empfohlen stat t  dem „ärzt l i chen Notfal l “,  die „är zt l iche Ver-

sorgung“ zu erwähnen und diese mit  dem Anspruch einer 24 Stunden Berei tstel lung zu  verbinden. Die Wirkung von 0301B01 kann nur mit  

entsprechender Kommunikat ion erziel t  werden. Es wird deshalb empfohlen 0301B01 und 0301B02 zusammenzuführen (entspri cht dem 2012 

eingeführten Grundsatz,  dass sich gegenseit ig abhängige Kri terien zusammengenommen werden).  Zudem sol l te wie in al len anderen Kri terien 

eine geschlechtergerechte Sprache verwendet werden. Der Korrekturvorschlag der Geschäftsstel le sieht deshalb wie folgt  aus:  

 

0301B Ärztl iches Versorgungsangebot  

 Das ärzt l iche Versorgungangebot entspri cht dem effekt iven Bedarf  und wi rd auf zei tgemässem Qual i tätsniveau im Rahmen ve r-

bindl icher Vereinbarungen sichergestel l t .  

Die Inst i tut ion stel l t  die ärzt l iche Versorgung über 24 Stunden sicher.  

0301B01 Die Inst i tut ion hat mit  den behandelnden und konsi l iari sch tät igen Ärzt innen/Ärzten eine Zusammenarbeit sregelung vereinbart ,  

in welcher die Qual i tätssicherung festgelegt ist .  

Die Inst i tut ion hat die Grundlagen der ärzt l ichen Versorgung  festgelegt  (inkl .  Sicherstel lung einer Verfügbarkei t  von 24 Stunden) 

und die Ärzt innen/Ärzte darüber informiert .  

0301B02 Die Zusammenarbeitsregelung beinhaltet  die in Anhang 08: Zusammenarbeit sregelung Ärzt innen/Ärzte und Inst i tut ion1 erwäh n-

ten Mindestanforderungen. 1  

0301B023 Die behandelnde Ärzt in/der behandelnde Arzt  oder eine Stel lvert retung ist  während 24 Stunden erreichbar.  

Die Inst i tut ion hat mit  den behandelnden und konsi l iari sch tät igen Ärzt innen/Ärzten eine Zusammenarbeit sregelung vereinbart ,  

in welcher die Qual i tätssicherung festgelegt ist .  
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0301B034 Die Inst i tut ion kann auf psychiatrische, geriatri sche und pal l iat ive Konsi l i ardienste zugrei fen und nutzt  diese nachweisl ich,  um 

die Pf lege, Bet reuung und Akt ivierung der Bewohner/ innen zu opt imieren.  

Die Inst i tut ion handelt  und kommuniziert  entsprechend der gel tenden Zusammenarbeit sregelung und Notfal lkonzept.  Die Z u-

sammenarbeitsregelung enthält  Hinweise darüber,  wie die Einhaltung der festgelegten Vorgaben überprüft  wird.  

0301B045 Die Ärzt innen, Ärzte und Pf legenden handeln und kommunizieren entsprechend de r gel tenden Zusammenarbeitsregelung. Die 

Zusammenarbeitsregelung enthält  Hinweise darüber,  wie die Einhaltung der festgelegten Vorgaben überprüft  w ird.  

Die Inst i tut ion kann auf psychiatrische, geriatri sche und pal l iat ive Konsi l i ardienste zugrei fen und nutz t  diese nachweisl ich,  um 

die Pf lege, Bet reuung und Akt ivierung der Bewohner/ innen zu opt imieren.  

  
 

Nutzer/ innen-Ausschuss  0301A02 sol l  wie folgt  angepasst werden: Die Inst i tut ion informiert  die Ärzte über die Zu sammenarbeitsregelung, welche entweder mit  den 

jewei l igen Ärzt / innen einzeln oder zwischen dem Verband und der Ärzteschaft  vereinbart  wi rd.  

0301B: Die Version der Geschäftsstel le wird genehmigt .   

Verein qual ivista   
  

Eingang  00011 | 14.11.2017 | Heidi  Brassel,  Fachspezial ist in,  Abtei lung Pf legeheime und Spitex AR  

Antrag/Idee  Rückkommensant rag zu Ant rag 00010 (siehe unten):  Für die Vert reterinnen des Kantons AR handelt  es sich be i den beiden Kri teri en nicht um 

den gleichen Inhalt .  Bei 0201C03 sol l  die Inst i tut io n den Zugang z.B. zum Pal l iat iven Brückendienst,  den „Pal l i at ive Care -Spezial isten“ in der 

Pf lege sicherstel len. Bei 0301B04 handelt  es sich um e ine Anforderung an das ärzt l iche Versorgungsangebot.  Aus diesem Grund s ol len die 

Kri terien 0201C03 und 0301B04 unverändert  beibehalten werden.  

Geschäftsstel le  Die zwei Formul ierungen sind wie dies berei ts in Ant rag 00010 erwähnt wird sehr ähnl ich.  Die von der  Abtei lung Pf legeheime u nd Spitex AR 

vorgebrachte Unterscheidung ist  nachvol lziehbar,  die Formul ierungen ist  aber zu unklar,  um diese sofort  zu erkennen.  

Die Geschäftsstel le empfiehl t  eine sorgfäl t ige Gegenüberstel lung der bet ref fenden Kri terien und wo mögl ich die Fest legung ein er präziseren 

Formul ierung.  

Nutzer/ innen-Ausschuss  (kein Kommentar,  wei l  Rückkommensant rag nach Durchführung des Meet ings vom 13.11.2017 eingereicht wurde)  

Verein qual ivista  Der Rückkommensant rag von Heidi  Brassel wurde genehmigt.  Die Kri terien 0201C03 und 0301B04 bleiben unverändert .  
  

Eingang  00010 | 13.11.2017 | Li l iane Mondet-St raumann, Expert in Abtei lung Langzeitpf lege Aufsicht & Qual i tät  BS  

Antrag/Idee  Das Kri terium 0201C03 sol l  gelöscht werden, da die Vorgaben berei ts im Kri terium 0301B04 enthalten sind.  
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Geschäftsstel le  (siehe Kommentar zu 00011)  

Nutzer/ innen-Ausschuss  

Verein qual ivista  Der Ant rag von Li l iane Mondet -Straumann wurde nicht genehmigt.  Die Trennung dieser Formul ierungen in den Verantwortungsbereich der 

Inst i tut ion und in den der ärzt l ichen Versorgung ist  korrekt  und muss im Sinne von Antrag 00011 beib ehalten werden.  
  

Eingang  00009 | 13.11.2017 | Li l iane Mondet -St raumann, Expert in Abtei lung Langzeitpf lege Aufsicht & Qual i tät  BS  

Antrag/Idee  Die Qual i f ikat ionskri terien für spezif ische Funkt ionen werden unterschiedl ich detai l l ie rt  beschrieben. Diese sol l ten vereinheit l icht  werden.  

Der Ant rag lautet ,  dass für Lei tung Sicherheit  und Leitung Hygiene geeignete Anforderungen bezügl ich Hygiene und Posit ionieru ng im Bet rieb 

def iniert  werden.  

Geschäftsstel le  Die Anforderung SIBE-Arbeits -si cherheit  ist  aufgrund der EKAS-Richt l inien wahrscheinl ich unbest ri t ten. Die Feuerpol i zei  BS fordert  aber 

darüber hinaus den SIBE -Brandschutz.  Die Geschäftsstel le begrüsst die Fest legung von Qual i tätskri terien im Bereich Sicherheit  und Hygiene. 

Ein weiterreichender Ant rag wur de jedoch  2015 von der Steuergruppe BL|BS|SO behandelt  und abgelehnt,  um eine zu hohe Regeldichte zu 

vermeiden.  

Nutzer/ innen-Ausschuss  -  

Verein qual ivista  Der Ant rag von Li l iane Mondet -Straumann wurde nicht genehmigt.  Die Anforderungen an Sicherheit sbea uftragte sind kantonal unterschiedl ich 

und gesetzl i ch/behördl i ch geregelt .  Aus diesem Grund gi l t  die übergeordnete Anforderung der gesetzeskonformen Betriebsführung .  
  

Eingang  00008 | 13.11.2017 | Walter Harzenetter,  Bad Sänt i sbl i ck Waldstat t  (AR)  

Antrag/Idee  Im Kri terium 0102D (Personal ) werden für diverse Posit ionen schwer messbare Anforderungen an die Deutschkenntnisse des Person als ge-

stel l t .  Diese Anforderungen sol l ten klarer def iniert  werden.  

Geschäftsstel le  Eine gute mündl iche und schri f t l iche Ausdrucksfähigkei t  in Deutsch i st  eine Grundanforderung, um eine Rückverfolgbarkeit  und Nachvol lzie h-

barkeit  sicherzustel len. Die bisherige Formul ierung ist  deshalb aus Sicht der Geschäftsstel le ausreichend.  

Die damal ige Steuergruppe BL|BS|SO hatte schon f rüher die Idee der internat ionalen Sprachniveaus geprüft ,  i st  aber davon abgekommen.  

Der Ant rag bet ri f f t  folgende Posit ionen in qual ivi sta:  0102B04 | 0102C04 | 0102D02 | 0102D04 | 0102D06  

Nutzer/ innen-Ausschuss  Der Nutzer/ innen-Ausschuss st immt dem Antrag am 13.11.2017 zu und wünscht Formul ierungsvorschläge, welche die Ausdrucksfähigkeit  in 

der deutschen Sprache betonen. Dies z.B. im Hinbl ick auf die Rückverfolgbarkeit  und Nachvol lziehbarkeit  von Rapporten.   

Verein qual ivista  Der Ant rag von Walter Harzenetter wurde nicht genehmigt.  Die Vereinsmitgl ieder folgen dem Kommentar der Geschäftsstel le,  welc he darin 
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die Beibehaltung des Anforderungs- und nicht des Ergebniskri teriums „mündl iche und schri f t l iche Ausdrucksf ähigkeit “ vorschlägt.  
  

Eingang  00007 | 13.11.2017 | Walter Harzenetter,  Bad Sänt i sbl i ck Waldstat t  (AR)  

Antrag/Idee  Die Kri terien 0101D08/09 und 10 (kont inuierl iche Opt imierung) sol len in einem einzigen Kri terium zusammengefasst werden, welc hes die 

Punkte "Wahrung der Würde",  "Mitsprache bei der Verpf legung" und "Mitsprache" vereint .  

Geschäftsstel le  Die Geschäftsstel le empfiehl t  bei  der nächsten Gesamtrevision (bei laufender Bewertung aus technischen Gründen nicht mögl i ch)  die Kri te-

rien 0101D08/09 und 10 zusammenzufassen und schlägt folgende Formul ierung vor:  

 

„Die Zuf riedenheit  der Bewohner/ innen wi rd regelmässig erhoben. Dies betri f f t  insbesondere Fragen der Würde, des Respekts,  de r Selbstbe-

st immung, Mitsprache und Sicherheit  in al len für sie relev anten Dienst leistungsprozessen. “  

Nutzer/ innen-Ausschuss  Der Nutzer/ innen-Ausschuss st immt dem Antrag am 13.11.2017 zu. Ein Formul ierungsvorschlag folgt  via Zirkulat ion.  

Verein qual ivista  Der Ant rag von Walter Harzenetter bezügl ich der Zufriedenheitserheb ung wurde genehmigt.  Der Formul ierungsvorschlag der Geschäftsstel le 

wurde im Grundsatz bestät igt .  Der Erhebungsbereich sol l  sich jedoch präziser auf die in qual i vista erwähnten Kernprozesse und  nicht auf die 

zu wage formul ierten „relevanten Dienst leistungsprozesse“ beziehen. Die Geschäftsstel le wird eine korrigierte Formul ierung erarbeiten und 

mit tels einer Zirkulat ion an die Vereinsmitgl i eder schicken. Eine Umsetzung ist  aufgrund der technischen Zusammenlegung der b estehenden 

Kri terien erst  bei  der nächsten Masterversion mögl ich.  
  

Eingang  00006 | 23.10.2017 | Baader Birgi t ,  Medizini sche Dienste Volkswi rtschaft - und Gesundheitsdi rekt ion Basel -Landschaft  

Antrag/Idee  In Kri terium 0102B01 wird für die pf legefachverantwort l iche Person als Qual i f ikat ionsanspruch Tert iärniveau A verlangt.  Tert iärniveau A ist  

jedoch nur mit  einem Abschluss auf Fachhochschul -Niveau erreichbar und für die Funkt ion einer pf legefachverantwort l ichen Person nicht 

notwendig.  Der Hinweis auf Tert iärniveau ist  berecht i gt ,  die Einschränkung auf Niveau A sol l te aber gelöscht werden.  

Geschäftsstel le  Der Input von Frau Baader,  ist  nach Prüfung durch Claudia Portner bestät igt  worden. Nach Einschätzung von Claudia Portner i st  eine derart  

hohe Ausbi ldungsanforderung nicht zie l führend und kaum umsetzbar.  Eine Anpassung ist  auch während laufenden Selbst - und Fremdbewer-

tungen mögl ich,  weshalb diese sofort  real i sierbar wäre.  

Nutzer/ innen-Ausschuss  Der Nutzer/ innen-Ausschuss hat den Vorschlag am 13.11.17 in dieser Form abgelehnt.  Er wünscht,  dass das Kri terium 0102B01 wie folgt  

ergänzt wi rd:  "Tert iärniveau ausgenommen Fachfrau/Fachmann Langzeitpf lege"  

Verein qual ivista  Al le Vereinsmitgl ieder haben dem Vorschlag mit tels Zi rkulat ionsbeschluss vom 25.10.2017 zugest immt. Der Antrag von Bi rgi t  Bad er bezügl i ch 

der für Pf legefachverantwort l ichen geltenden Tert iärstu fe wurde genehmigt und in al len laufenden 2017 -01 Versionen berei ts angepasst.  Der 
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Ausschluss Fachf rau/Fachmann Langzeitpf lege ist  bere i ts in 0102B01 aufgeführt .  
  

Eingang  00005 | 19.09.2017 | Portner Claudia Abtei lung Langzei tpf lege Basel -Stadt  

Antrag/Idee  Es scheint ,  dass schon bei Wechsel von Grundangebot und Basisqual i tät  2004 auf 2006 das nachträgl iche Besuchen einer Führungsausbi l -

dung für Pf legefachverantwort l iche (Pf legedienst lei tung) herausgelöscht wurde. Besonders i st  die Tatsache, dass es aber bei  P f legenden mit  

Führungsaufgaben (Stat ionslei tungen) unter  Kennung 0102C03 enthalten ist .  

Geschäftsstel le  Die Geschäftsstel le empfiehl t  das nacht rägl iche Besuchen einer Führungsausbi ldung bei den Qual i f ikat ionsanforderungen der Pf l egefachver-

antwort l ichen (Pf legedienst lei tung) wieder einzufügen. Dies kann als Erg änzung  in Kri terium 0102B03 bei laufender Selbst - und Fremdbe-

wertung hinzugefügt werden.  

Nutzer/ innen-Ausschuss  Der Nutzer/ innen-Ausschuss beschl iesst  am 13.11.2017, dass die Formul ierung entweder beim Kri terium 0102C03 auch gelöscht wird,  oder 

dass an beiden  Orten vermerkt  wi rd:  "Pf legende mit  Führungsaufgaben verfügen nachweisl ich über eine Weiterbi ldung in Führung oder holen 

diese innerhalb von 2 Jahren nach Stel lenantri t t  nach."  

Verein qual ivista  Der Ant rag von Claudia Portner bezügl ich der Qual i f ika t ion von Pf legefachverantwort l ichen (Führungsausbi ldung kann bis zu zwei Jahren 

nach Stel lenantri t t  nachgeholt  werden) wurde genehmigt und wird in al len laufenden Versionen angepasst.  
  

Eingang  00004 | 21.08.2017 | Csomor Patrick Gesundheitsamt Obwalden  

Antrag/Idee  In der Kopf - oder Fusszei le der Onl ine -Bewertung (Vers ion für Aufsichtsbehörden) sol l te den Nutzerinnen/Nutzern die jewei l ige Inst i tut ion s-

bezeichnung angezeigt  werden.  

Geschäftsstel le  Die Umsetzbarkeit  muss geprüft  werden, ist  aber wahrscheinl i ch erst  bei  einem formel len Versionswechsel mögl ich.  Fal ls eine Umsetzung 

mögl ich ist ,  sol l te dies in al len Bewertungen (Selbst - und Fremdbewertung) eingefügt werden.  

Nutzer/ innen-Ausschuss  Der Nutzer/ innen-Ausschuss st immt dem Antrag an seinem Meet ing vom 13.11.2017 zu.  

Verein qual ivista  Der Ant rag von Patri ck Csomor bezügl ich der standardisierten Kopfzei le wi rd unterstützt ,  vorausgesetzt  die Umsetzung ist  mit  geringem f i -

nanziel len Aufwand mögl ich (keine hohe Priori tät) .  Eine Umsetzung ist  f rühestens bei einer neuen Masterversion mögl ich.  
  

Eingang  00003 | 29.05.2017 | I lg -Meier Beate Pf legehotel  St.  Johann Basel  

Antrag/Idee  Anpassung Aktual isierungsf rist  Verordnungen BTM (Kri terium 0301C02) entsprechend geltender gesetzl icher Vorgaben (Art .  47 Bet mKV) von 

sechs auf drei  Monate korrigieren.  
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Geschäftsstel le  Kann auch bei laufender Bewertung umgesetzt  werden, sol l te aber spätes tens an der Mitgl iederversammlung vom 06.02.2018 entschieden 

werden. Eine Umsetzung wird empfohlen.  

Nutzer/ innen-Ausschuss  Al le Mitgl ieder des Nutzer/ innen -Ausschusses, welche berei ts Version 2071 -01 verwenden, haben dem opt ionalen Update vom 02.07.2017 b is 

zum 25.07.2017 zugest immt.  

Verein qual ivista  Der Ant rag von Beate I lg -Meier,  Pf legehotel  St.  Johann bezügl ich der Anpassung an die veränderten Rechtsgrundlagen (Betäubungsmit te l -

verordnung) wurde mit tels Zi rkulat ion vom 27.06.2017 per 29.06.2017 genehmi gt und in al len laufenden 2017-01 Versionen berei ts ange-

passt.  Somit  müssen Betäubungsmit telverordnungen spätestens nach drei  und nicht wie bisher nach sechs Monaten überprüft  und a ktual isiert  

werden.  
  

Eingang  00002 | 09.05.2017 | Reding Oskar CURAVIVA Schweiz  

Antrag/Idee  Integrat ion der Lebensqual i tätskonzept ion bei Anforderung 0101C (Werte und verantwort l iches Handeln).  

Geschäftsstel le  Prüfen und an Mitgl iederversammlung vom 06.02.2018 entscheiden.  

Nutzer/ innen-Ausschuss  Der Nutzer/ innen-Ausschuss folgt  an seinem Meet ing vom 13.11.2017 dem Entscheid des Vereins qual ivi sta und empfiehl t  eine Ablehnung 

des Vorschlags, da kein Bedarf  vorhanden ist .  

Verein qual ivista  Die Lebensqual i tätskonzept ion glei cht einem umfassenden Pf legemodel l ,  wie sie in der Vergangenheit  bewusst aus Grundangebot und Basi s-

qual i tät  herausgenommen wurden. Mit  der Vorgabe einzelner Model le wird zu stark Einf luss genommen und die Model l -Viel fal t  verhindert .  Der 

Vorschlag sol l  also nicht übernommen werden. So können die Inst i tut ionen das Model l  der Lebensqual i tätskonzept ion einsetzen, sind aber 

von qual ivi sta nicht gezwungen. Der Antrag von Oskar Reding, CURAVIVA Schweiz bezügl ich der Integrat ion des Grundlagenpapiers  zur 

Lebensqual i tätskonzept ion wurde mit tels Zi rkulat ion vo m 27.06.2017 per 29.06.2017 abgelehnt.  Begründung siehe aktual isierte Antragsübe r-

sicht.  
  

Eingang  00001 | 09.05.2017 | Koga Christa Alterszent rum Am Bachgraben Al l schwi l  

Antrag/Idee  In Kri terium 0201E01 sol l ten die neuen Inhalte von BESA5 integriert  werden (Eint ri t tserhebung, Ordent l iche Folgeerhebung, Ausserordent l i -

che Folgeerhebung).  

Geschäftsstel le  Dies ist  auch bei einer laufenden Bewertung mögl ich,  sol l te aber spätestens an der Mitgl iederversammlung vom 06.02.2018 entsc hieden wer-

den. Eine Umsetzung wird empfohlen.  

Nutzer/ innen-Ausschuss  Al le Mitgl ieder des Nutzer/ innen -Ausschusses, welche berei ts Version 2071 -01 und BESA verwenden, haben dem opt ionalen Update vom 
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02.07.2017 bis zum 25.07.2017 zugest immt. In den Kantonen UR und AR mit  Version 201 3 sol l  BESA 4 und 5 erwähnt werden.  

Verein qual ivista  Der Ant rag von Chri sta Koga, Alterszentrum Am Bachgraben bezügl ich der neuen Begri f f l ichkeit  von BESA5 wurde berei ts mit tels Zi rkulat ion 

vom 27.06.2017 per 29.06.2017 genehmigt und in al len laufenden 2 017-01 Versionen berei ts angepasst.  
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Qual i tätsmanual für  Al ters-  und Pflegeheime 

 

 

Urhebberrechte quali-tana  

 

 

 

Sei te 1 von 1   
 

1  Einführung 

Die Abtei lung Pf legeheime und Spi tex AR hat  s ich zum Ziel  gesetzt ,  für  den Leistungsbereich Tages-  und 

Nachtangebote ein mit  qualiv ista vergleichbares Qual itätssicherungsinstrument zu  erarbei ten . Entstanden ist  

e ine Selbst-  und Fremdbewertungsgrundlage  ( inkl . Korre lat ionsmatr ix zu qual iv ista) , wie s ie auch von anderen 

Kantonen übernommen werden könnte. Der Kanton Appenzel l  Ausserrhoden erachtet es jedoch nicht  a ls sein 

Kerngeschäft,  das entstandene Produkt  selbst  zu ver tre iben,  sondern wür de s ich wünschen, dass die Urh eber-

rechte an den Verein qual ivista übergehen. 

Die inhal t l iche Entwicklung hat  gemäss Auskunft  des Amtslei te rs Andreas Tinner einen Personalaufwand von 

rund CHF 2 ‘000.00 verursacht .  Eine direkte Vergütung dieser Persona lkosten wird von ihm aber weder ange-

strebt , noch entspr icht  der  Verkauf solcher  Leistungen der  Charakter ist ik  einer  kantonalen Behörde.  Aus diesem 

Grund schlägt  er  e ine persönl iche Anerkennung für d ie Autor innen (Heidi  Brassel und Yvonne Blät t ler)  vor.  

Der Support und die technische Umsetzung durch die q -adapta gmbh kostete CHF 1 ‘680.00 und müsste nun der 

Abtei lung Pflegeheime und Spi tex AR verrechnet werden , was zu Gesamtkosten von CHF 3 ‘680.00 führen wür-

de. 

 

2  Antrag 

Die Geschäftsste l le schlägt der  Mitg l iederversammlung vom 12.02.2019 vor,  dass die Kosten der  q -adapta gmbh 

durch den Verein qual iv ista übernommen werden und den zwei Au tor innen je e in Gutschein in Höhe von CHF 

100.00 übergeben wird. D ie Gutscheine sol len auf  das Café Marktplatz  in Herisau ausgestell t  werden, wo Frau 

Brassel und Frau Blät t ler rege lmässig d ie Mit tagspausen verbr ingen.  

Mit  der Übernahme der Kostenrechnung der q -adapta gmbh und den Gutscheinen  für  d ie Autor innen  werden die 

Urheberrechte ( inkl.  Logo und Name)  uneingeschränkt an den Verein qual iv i sta übertragen. Die Geschäftsste l le 

wird beauf tragt  e ine entsprechende schr i f t l iche Vereinbarung aufzusetzen und dem Amtsle i ter zur  Unterschr if t  

zuzuste l len.  Von Seiten des Vereins qual iv ista unterzeichnet d ie Präsident in.  
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