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Leistungsanforderungen und -bewertung in Alters- und Pflegeheimen
der Kantone Basel-Stadt , Basel-Landschaft und Solothurn



Revisionsnachweis 2012-01 | 2013-01

Die nachfolgenden Hinweise informieren Uber inhaltliche Anpassungen von Version 2012-01 zu Version 2013-01. Rot markierter Text stammt aus Version 2012-01 und
wurde geldscht, griin Markierter wurde fur Version 2013-01 hinzugefiigt und schwarzer Text unverandert ibernommen. Durch die technische Erneuerung von einer PDF-
zur WEB-Version konnte auf die bisherigen Fusszeilennummern verzichtet werden. Die Seitenangaben beziehen sich immer auf die urspriingliche PDF-Version 2012-01.

2.2 Aufbau (in Version 2012-01 auf Seite 5)

J hg- Die Inhalte von qualivista werden perlod|sch durch die
Steuerungsgruppe Uberpruft und wo notig korrigiert oder erganzt Bei der 2. Auflage wurden redakt|onelle Fehler eI|m|n|ert und die Anforderungen aus dem geltenden
Erwachsenenschutzgesetz integriert. : , fife- Die Bewertung kann als Printversion
handschnftllch wnd-als Printversion handschrn‘thch D+gﬁalve¥s+en dlrekt am Bildschirm oder neu als WEB-Version ausgefullt werden. Au#gmnd—dreser—wmasseﬂden

Bei der Qualitatsevaluation wird Ublicherweise ZW|schen Standards und Kriterien unterschieden. ,Standards kénnen als quantitative oder qualitative Anforderungen
betrachtet werden, denen Prozesse, Strukturen oder Systeme entsprechen sollten.“ Um eine Verwechslung mit dem in der Pflege etablierten Begriff des Pflegestan-
dards zu vermeiden, wird in qualivista stattdessen der Begriff Anforderung verwendet. Die Auspragung einer Anforderung wird als Kriterium bezeichnet.

Wo sich Kriterien gegenseitig bedingen oder in vergleichbarem Mass gefordert sind, werden diese kombiniert in einem Kriteriensatz zusammengefasst. Ist dies nicht
mdglich oder zweckmassig, werden die Kriterien einzeln aufgefuhrt.

2.3 Bewertung (in Version 2012-01 auf Seite 5)

Die PDF-Version 2012-01 wurde aufgrund zahlreicher Mangel eingestellt. Die Bewertung der Kriterien erfolgt auf einer Skala von erflllt, teilweise erfullt und nicht erfullt.
Werden einzelne Kriterien nicht bewertet — z. B. weil entsprechendes auf die Institutionsgrosse oder auf das Institutionsprofil nicht anwendbar ist, kann dies mit dem
Eintrag nicht bewertet dokumentiert werden. Nicht bewertete Kriterien werden in der Ergebnisauswertung nicht beriicksichtigt. Auf eine Gewichtung der Kriterien wird
verzichtet. Kommentarfelder dienen nach jeweiligem Bedarf dazu, Bewertungen zu kommentieren.
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(in Version 2012-01 auf Seite 13)

Die Institution strebt ein grosstmogliches Mass an Selbstbestimmung und Selbstandigkeit der Bewohner/innen an. hat- £ Fur den Fall einer verminderten Urteilsunfahig-
keit der Bewohner/innen sind Handlungsvorgaben festgelegt. welche-den Es gilt der mutmasslichen Willen der betreffenden Person, der je nach Tragweite der
Entscheldung in einem multlprofe55|onellen Gesprach mit den nahestehenden Personen bzw. vertretungsberechtigten Personen eruiert wird. uhd-das-Recht-auf
hren-—Sie berlcksichtigt dabei die Grundlagen zur Behandlung und Betreuung von &lteren,

pflegebed[]rftigen Menschen“.

1.1-co4* (in Version 2012-01 auf Seite 13)

Schweizerische Akademie der Medizinischen Wissenschaften: Behandlung und Betreuung von élteren, pflegebedirftigen Menschen. 6- 7. Auflage 2046 2013 Link

1.1-C05 (in Version 2012-01 auf Seite 13)

Die Institution vergewissert-sich legt bei Eintritt der Bewohner/innen oder im spateren Verlauf (falls in dem Zeitpunkt nicht méglich)-eb-fir-den-Fall-einerverminderten
Urteilsfahigkeit die Vertretungsverhaltnisse personen fest. Sie beachtet dabei eine allenfalls vorhandene Patientenverfiigung (siehe Ziffer 1.1-C06) bzw. einen
Vorsorgeauftrag. Bei bereits urteilsunfahigen Bewohner/innen wird eine allfallige Beistandin/ein allfalliger Beistand oder eine vertretungsberechtigte Person bezeichnet
und an geeigneter Stelle dokumentiert. Dies kann differenziert auf einzelne Bereiche festgelegt werden (Personensorge inkl. medizinisch Massnahmen, Vermégenssor-
ge und Vertretung im Rechtsverkehr) und—bevenmaemrg{—ynd— Die Institution dokumentiert die gewonnenen Informationen und leitet diese stets aktualisiert an das
interdisziplinre Betreuungsteam A Pflegende weiter.

(in Version 2012-01 auf Seite 13)

Die Institution hat fur den Einsatz der Patient/innen-Verfligung Handlungsvorgaben festgelegt, welche die ethisch-medizinischen Richtlinien und Empfehlungen der
Schweizerischen Akademie der Medizinischen Wissenschaft® berticksichtigen. Existenz und Hinterlegungsort der Patientenverfiigung bzw. des Vorsorgeauftrags sind in

der Institution dokumentiert.

(in Version 2012-01 auf Seite 13)

Schweizerische Akademie der Medizinischen Wissenschaften: Patientenverfiigungen. 3. Auflage 2013 Link

(in Version 2012-01 auf Seite 13)

Der Aufenthaltsvertrag (siehe Begriffserklarung im Glossar) entspricht den Anforderungen, wie sie in Anhang |: Formale Anforderung an Aufenthaltsvertrag, Seite 35
erwahnt sind.

(in Version 2012-01 nicht vorhanden)

Bei urteilsunfahigen Bewohner/innen fordert die Institution den Kontakt zu Personen ausserhalb. Ist dies nicht méglich, benachrichtigt die Institution die Erwachsenen-
schutzbehorde (vgl. Art. 386 Abs. 1, 2 ZGB).
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(in Version 2012-01 nicht vorhanden)

Der Beschwerdeweg ist geregelt und enthalt Hinweise auf das Vorgehen und die Zustandigkeit bei Interessenskonflikten. Bewohner/innen und ihre Bezugs- bzw.
vertretungsberechtigte Person wurden dartber schriftlich informiert.

(in Version 2012-01 auf Seite 21)

Das Pflege- und Betreuungskonzept entspricht dem Leitbild der Institution und-festgelegten-Pflegemodelien.
(in Version 2012-01 auf Seite 22)

Das Pflege- und Betreuungskonzept enthalt Hinweise dartber, wie die macht-Aussagenzur Einhaltung der Vorgaben und zurdie Wirksamkeit auf die Leistungserbrin-
gung Uberprift werden.

(in Version 2012-01 auf Seite 22)

Das Konzept zur Palliative Care enthalt Hinweise dartber, wie die macht-Aussagen-dazu Einhaltung der Vorgaben und die Wirksamkeit auf die Leistungserbringung
Uberpruft werden.

(in Version 2012-01 auf Seite 23)

Es gelten konzeptionelle Vorgaben und konsequent eingesetzte Entscheidungs- und Dokumentationshilfen, welche die Festlegung freiheitsbeschréankender
Massnahmen wirksam lenken. Diese orientieren sich als Mindestanforderung am Musterkonzept ,Bewegungseinschrankende Massnahmen“’. und an den Richtlinien der
Broschire Freiheit und Sicherheit.

(in Version 2012-01 nicht vorhanden )

8CURAVIVA Schweiz: Anleitung zu einem Konzept ,Bewegungseinschrankende Massnahmen. 2012 Link

Schweizerische Gesellschaft fur Gerontologie (SGG) und Schweizerische Fachgesellschaft fur Geriatrie (SFGG): Freiheit und Sicherheit. Richtlinien zum Umgang mit
freiheitsbeschrankenden Massnahmen in der Behandlung und Pflege betagter Personen. Januar 2011 (kostenpflichtig | CHF 7.00/Exemplar) Bestellung unter folgendem
Link.

(in Version 2012-01 auf Seite 23)

Besteht bezogen auf die konkrete Massnahme eine Urteilsunfahigkeit der Bewohnerin/des Bewohners, sind bei freiheitsbeschrankenden Massnahmen die festgelegten
Vertretungsverhaltnisse (siehe 1.1-C05) zu bertcksichtigen. Angehdri esetzliche-\ertreter/innen-und-die-behandelnde in/derbehandelnde-Arzt werdenin-den
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(in Version 2012-01 auf Seite 24)

Das Vorgehen bei freiheitsbeschrankenden Massnahmen wird im Rahmen der Pflege- und Betreuungsdokumentation umfassend aufgezeichnet (Entscheidungspro-
zess, Entscheidungszustandigkeit, Entscheidungskriterien, Information, Massnahmenfestlegung, periodische Wirkungsiberprifung, Massnahmenanpassungen resp.
Aufhebung einer Massnahme). Siehe dazu Anforderung 2.1-H: Pflege- und Betreuungsdokumentation, Seite 25.

(in Version 2012-01 auf Seite 24)

Die konzeptionellen Vorgaben zur Priifung und Festlegung freiheitsbeschrankender Massnahmen enthalten Hinweise daruber machen-Aussagen-dazy, wie deren
Einhaltung und Wirksamkeit auf die Leistungserbringung tberpruft werden.

(in Version 2012-01 auf Seite 24)
Das Konzept Bie-kenzeptionellen-\ergaben-zur Sterbebegleitung und zum-Todesfall enthalt Hinweise dartiber machen-Aussagen-dazy, wie die deren-Einhaltung der

Vorgaben und die Wirksamkeit auf die Leistungserbringung tberprift werden.

(in Version 2012-01 auf Seite 26)

Die Vorgaben zur Medikamentenverwaltung enthalten Hinweise dariiber machen-Aussagen-dazu, wie deren Einhaltung und die Wirksamkeit auf die Leistungserbrin-
gung uberpruft werden.

(in Version 2012-01 auf Seite 26)

Das Konzept zur Alltagsgestaltung und Aktivierung enthalt Hinweise dartiber macht-Aussagen-dazu, wie die Einhaltung der Vorgaben und die Wirksamkeit auf die
Leistungserbringung Uberprift werden.

Text Anforderung 2.2-B (in Version 2012-01 auf Seite 27)

Das Angebot der Alltagsgestaltung und Aktivierung wird strukturiert erhoben, bedarfsorientiert bereitgestellt und kontinuierlich den individuellen Bedurfnissen der
Bewohnerinnen und Bewohner angepasst.

(in Version 2012-01 auf Seite 28)

Die Bewohner/innen oder deren gesetzliche Vertreter/innen werden nachweislich von der Institution vor ihnrem Eintritt auf die freie Arztwahl hingewiesen (z. B. integriert
in den Aufenthaltsvertrag). Von diesem Grundsatz kann nur bei wichtigen Grinden gemass Art. 386 Abs. 3 ZGB abgewichen werden.

(in Version 2012-01 auf Seite 28)

Die Arztinnen, Arzte und Pflegenden handeln und kommunizieren entsprechend der geltenden Zusammenarbeitsregelung. Die Zusammenarbeitsregelung enthalt
Hinweise darliber maecht-Adussagen-dazu, wie die Einhaltung der festgelegten Vorgaben Gberprift wird.
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(in Version 2012-01 auf Seite 29)

Das Verpflegungskonzept enthalt Hinweise dariber macht-Aussagen-darauf, wie die Einhaltung der Vorgaben und die Wirksamkeit auf die Leistungserbringung
Uberpruft werden.

3.3-A05 (in Version 2012-01 auf Seite 31)

Das Hauswirtschaftskonzept enthalt Hinweise dartuber maecht-Aussagen-dazu, wie die Einhaltung der Vorgaben und die Wirksamkeit auf die Leistungserbringung
Uberpruft werden.

(in Version 2012-01 auf Seite 32)

Wird die individuelle Freiheit der Bewohner/innen durch Praventionsmassnahmen beeintrachtigt, sind im Sicherheitskonzept Verfahren und Dokumentationsanforderun-
gen festgelegt, wie mit diesem Zielkonflikt umzugehen ist (siehe auch Anforderung 2.1-F: Freiheit und freiheitsbeschrénkende Massnahmen Freiheit-und-fretheitsbe-

schrénkende-Masshahmen—Seite-23). Massgebend sind die von der Bewohnerin/vom Bewohner gedusserten Wiinsche bzw. bei kegnitiven-Eirsehrankungen

Urteilsunfahigkeit deren mutmasslicher Wille und die Anliegen ihrer Bezugs- bzw. vertretungsberechtigten Person.

(in Version 2012-01 auf Seite 32)

Das Sicherheitskonzept enthalt Hinweise dariiber macht-Aussagen-dazu, wie die Einhaltung der Vorgaben und die Wirksamkeit der festgelegten Massnahmen tberpruift
werden.

(in Version 2012-01 auf Seite 33)

Das Hygienekonzept enthélt Hinweise darlber macht-Aussagen-dazu, wie die Einhaltung der Vorgaben und die Wirksamkeit der festgelegten Massnahmen tberprift
werden.

Glossar (in Version 2012-01 auf Seite 45)
Begriff Erkléarung
Aufenthaltsvertrag Mit Einflhrung des Erwachsenenschutzgesetzes wurde der Begriff des Betreuungsvertrags (Art. 382 ZGB) eingefihrt (muss Hinweise auf

resp. Betreuungsvertrag | Leistungen und deren Kosten enthalten). Dieser entspricht in seiner Charakteristik dem in qualivista verwendeten Begriff des Aufenthaltsver-
trags, weshalb dieser unverandert beibehalten wird.

Vorsorgeauftrag Mit dem Vorsorgeauftrag (360 ff. ZGB) erhalten handlungsfahige Personen die Méglichkeit, fir den Fall der Urteilsunfahigkeit Dispositionen
hinsichtlich der eigenen Rechtsvertretung, Vermégensverwaltung und Personensorge zu treffen.

Patientenverfligung Mit der Patientenverfiigung (370 ff. ZGB) kann eine Person fir den Fall der eigenen Urteilsunfahigkeit Anordnungen hinsichtlich kiinftiger
medizinscher Massnahmen treffen.
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