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Schwerpunkt Beschreibung 

Eingang 00033 |  01.11.2018 |  Heid i Brassel,  Fachspezia l ist in,  Abtei lung Pf legeheime und Spi tex AR  

Antrag/ Idee Dieser  ausführ l iche Antrag er gänzt Antrag 00020.  Die Anforderungen 0102B müsste auf  d ie Funkt ion einer  Lei tung Pf lege und Betreuung 

ausger ichtet ,  d ie Prozessfami l ie 0102 mit  den Qual i f ikat ionsanforderungen einer/e ines Pf legefachverantwort l ichen und somit d i e nachfolgen-

den Anforderungen und Kri ter ien um  eine Posi t ion verschoben werden.  

Als etwas unklar  ist  d ie Bezeichnung Pflegende mit  Führungsaufgaben .  Sind Stat ionsle itungen, Tagesverantwort l iche oder Schicht le itungen 

gemeint? Auch bei  Pf legende mit  Al le inverantwortung besteht  Klärungsbedarf .  Die Al le inverantwortung trägt  nach Ansicht  der Antragsteller in  

d ie Lei tung Pf lege - und Betreuung. In AR muss die Präsenz von Fachpersonal (Sekundarstufe I I  und Tert iärstufe)  während 24 Stunden g e-

währ le i tstet sein.  Die Tagesverantwortung oder Schicht le i tung kann dur ch eine Pf legefachperson auf Sekundarstufe I I  s ichergestel l t  sein. Sie 

hat  dann vor  Ort d ie Al le inverantwortung. Al lerd ings t rägt  d ie Lei tung Pf lege und Betreuung immer d ie Schlussverantwortung .  

 

0102B Qualifikat ion Leitung Pflege und Betreuung Pflegeverantwort l iche/r 

Die Lei tung Pf lege und Betreuung /der Pf legefachverantwort l iche  ver fügt  über d ie für  ihre/seine Funkt ion notwendige Qual if ikat i -

on. 

  

0102B01 Die Lei tung Pf lege und Betreuung /der Pf legefachverantwort l iche  ver fügt  nachweisl ich über e ine abgeschlossene Ausbi ldung in 

Pf lege und Betreuung auf  Ter t iärstufe.  Ausgenommen davon sind Pf legefachfrau/Pf legefachmann DN I  und  Pf legefachfrauen/ -

männer Langzei tpf lege und -betreuung FA (s iehe Posit ionierung Fachfrau/ -mann Langzei tpf lege - und betreuung FA1) .  

  

0102B02 Die Lei tung Pf lege und Betreuung /der Pf legefachverantwort l iche  ver fügt  nachweisl ich über mindestens 2 Jahre Berufs - und Füh-

rungserfahrung in den letzten fünf Jahren.  

  

0102B03 Die Lei tung Pf lege und Betreuung /der Pf legefachverantwort l iche  ver fügt  nachweisl ich über  e ine Weiterbi ldung in Führung oder 

hol t  d iese innerhalb von 2 Jahren nach Stel lenantr i t t  nach.  Führungserfahrung (z.  B.  a ls Stat ions -  oder  Gruppenleiter / in) .  
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Schwerpunkt Beschreibung 

0102B04 Die Lei tung Pf lege und Betreuung /der Pf legefachverantwort l iche  ver fügt  über e ine sehr gute mündl iche und schr i f t l iche deutsc h-

sprachige Ausdrucksfähigkei t .  

  

0102B05 Die Lei tung Pf lege und Betreuung ver fügt über e in ver t ief tes Fachwissen in Pf lege und Betreuung, le itet das Team und unte r-

stützt  es im Al l tag.  Sie/er  ist  wenigstens zu 80 % angestel l t .  

  

0102C Qualifikat ion Pflegefachverantwort l iche/r  

Die/der  Pflegefachverantwort l iche verfügt  über d ie für ihre/seine Funkt ion notwendige Qual if ikat ion.  

  

0102C01 Die/der  Pflegefachverantwort l iche verfügt  nachweisl ich über e ine abgeschlossene Ausbi ldung in Pflege und Betreuung auf  Ter t i-

ärstufe.  Ausgenommen davon sind Pf legefachfrauen/ -männer Langzei tpf lege und -betreuung FA (s iehe Posit ionierung Fachfrau/ -

mann Langzei tpf lege- und betreuung FA 1) .  

  

0102C02 Die/der  Pflegefachverantwort l iche verfügt  nachweisl ich über mindestens 2 Jahre Berufser fahrung in den letzten fünf  Jahren.  

  

0102C03 Die/der  Pflegefachverantwort l iche verfügt  nachweisl ich über Führungserfahrung (z.  B.  als Stat ions- oder Gruppenlei ter / in).  

  

0102C04 Die/der  Pflegefachverantwort l iche verfügt  über e ine sehr gute mündliche und schr if t l iche deutschsprachige Ausdrucksfähigkei t.  

  

0102C05 Die/der  Pflegefachverantwort l iche t rägt d ie Verantwortung für  e ine fachgerechte Pf lege und Betreuung und unterstützt  d ie Mita r-

bei ter / innen in deren Sicherste l lung. Sie/er ver fügt  über e in Arbeitspensum von mindestens 40 %.  

  

0102CD Qualifikat ion Pflegende mit  Führungsaufgaben  

Pflegende mit Führungsaufgaben ver fügen über  d ie für ihre Funkt ion notwendige Qual i f ikation.  

  

0102CD01 Pf legende mit Führungsaufgaben ver fügen nachweisl ich über mindestens eine abgeschlossene Ausbi ldung  in Pf lege und Betreu-

ung der  Sekundarstufe I I .  

  

0102CD02 Pf legende mit Führungsaufgaben ver fügen nachweisl ich über mindestens 2 Jahre Berufserfahrung in den letzten fünf  Jahren.  
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0102CD03 Pf legende mit Führungsaufgaben ver fügen nachweisl ich über e ine Weiterbi ldung in Führung oder holen  diese innerhalb von 2 

Jahren nach Stellenantr i t t  nach.  

  

0102CD04 Pf legende mit Führungsaufgaben ver fügen über e ine gute mündl iche und schr i f t l iche deutschsprachige  Ausdrucksfähigkei t.  

  

0102DE Qualifikat ion Pflegende 

Pflegende ver fügen über d ie für  ihre Aufgaben notwendige Quali f ikat ion.  

  

0102DE01 Pf legende mit Al le inverantwortung ver fügen nachweisl ich über e ine abgeschlossene Ausbi ldung in Pflege  und Betreuung der  

Tert iärstufe (siehe dazu Anhang 03:  Tert iärstufe Pf legemitarbei ter / innen 1 ) .  

  

0102DE02 Pf legende mit Al le inverantwortung ver fügen über  e ine gute mündl iche und schr i f t l iche deutschsprachige  Ausdrucksfähigkei t.  

  

0102DE03 Pf legende mit selbständiger Pf legetät igkei t  verfügen nachweisl ich über eine abgeschlossene Ausbi ldung in  Pf lege und Betreu-

ung Sekundarstufe I I  (s iehe dazu Anhang 04: Sekundarstufe Pf legemitarbei ter / innen 1) .  

  

0102DE04 Pf legende mit selbständiger Pf legetät igkei t  verfügen über e ine gute mündl iche und schr i f t l iche  deutschsprachige Ausdrucksfä-

higkeit .  

  

0102DE05 Pf legende mit Assistenztät igkei t ver fügen nachweisl ich mindestens über e inen abgeschlossenen SRK -Grundkurs  oder über e ine 

gle ichwert ige Ausbi ldung mit  mindestens 120 Ausbi ldungsstunden (s iehe dazu  Anhang 05:  Assistenzstufe Pf legemitarbe i-

ter/ innen1 ) .  

  

0102DE06 Pf legende mit Assistenztät igkei t ver fügen über e ine gute mündl iche deutschsprachige Ausdrucksfähigkeit ,  d ie Fähigkei t,  fach-

technische Weisungen zu lesen und zu verstehen und korrekte Einträge in d ie  Pf legeber ichte zu schreiben.  

Die Verschiebung der Kr iter ienkennung würde s ich wie fo lgt weiter führen: 

0102EF 0102EF01 | 0102EF02 |  0102EF03 

0102FG 0102FG01 |  0102FG02 |  0102FG03 
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Schwerpunkt Beschreibung 

Geschäftsste l le  Die Notwendigkei t  der vorgeschlagenen Änderungen kann von der  Geschäftsste l le  n icht  beurtei l t  werden. Sie k lär t d iese im Nutzer / innen -

Ausschuss ab und macht b is zur  Mitg l iederversammlung des Vereins qual iv ista e inen Vorgehensvorschlag.  

Die Geschäftsste l le empf iehl t  bei  e iner  solch weit reichenden Änderung die Vorgabe einer Mindestanstel lung (s iehe Kr i ter ien 0102B05 und 

0102C05) zu überdenken. Gerade Wohngruppen oder Kle instheime werden dieses Kr i ter ium kaum er fü l len können. Vie lmehr geht es w ahr-

scheinl ich um die bedarfsgerechte Berei tste l lung dieser  Fach - und Führungsressourcen, was je nach Inst i tut ionsgrösse unterschiedl ich sein 

kann. 

Antrag 00020 empf iehlt  d ie Geschäftsste l le zu annul l ieren.  

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista   

  

Eingang 00032 |  01.11.2018 |  Heid i Brassel,  Fachspezia l ist in,  Abtei lung Pf legeheime und Spi tex AR 

Antrag/ Idee Die Kr iter ien 0101E03 und 0101E04 sol l ten wie fo lgt angepasst werden:  

 

0101E03 Die Funkt ion einer/e ines Pflegefachverantwort l ichen ist festgelegt.  Sie t rägt d ie Verantwortung für e ine  fachgerechte Pflege und 

Betreuung und unterstützt  d ie Mitarbei ter / innen in deren Sicherste l lung.  Sie ver fügt  über e in Arbei tspensum von mindestens 40 

% (muss der  Inst i tut ionsgrösse angepasst  sein).  Diese Funkt ion  kann (muss aber nicht)  in Personalunion mit der  Lei tung Pf lege 

und Betreuung sichergestell t  werden.  

  

0101E04 Die Inst i tut ion überträgt  d ie  Funkt ion einer  Lei tung der  Pf lege und Betreuung  ist festgelegt.  auf  mindestens eine der Pf legenden 

mit  Führungsaufgaben.  Diese Funkt ion kann (muss aber n icht)  in Personalunion mit  der Funktion der /des  Pflegefachverantwor t-

l ichen sichergestel l t  werden. Sie le itet  und unterstützt ihr Team im Al l tag.  Sie stel l t  s icher ,  dass das Team nach dem Pf lege - 

und Betreuungskonzept arbei t et und gewähr leistet  somit  e ine  fachgerechte Pflege und Betreuung.  

  
 

Geschäftsste l le  Die Geschäftsste l le unterstützt  d ie in 0101E04 an die anderen Formul ierungen angepasste Ein le itung.  Bezügl ich des Verzichts auf d ie Aufga-

benbeschreibung empf iehlt  s ie in a l len betrof fenen Kr i ter ien (0101E01, E -03-E09) e inen einheit l ichen Weg zu gehen. Entweder überal l  keine 

Aufgabenbeschreibung oder wo noch fehlend die Ergänzung mit  e iner  Aufgabenbeschreibung. Die Aufgabenbeschreibung ist  berei ts in Kr i te-

r ium 0102H01 ge fordert  und müsste e igentl ich der  jewei l igen Inst itut ion über lassen werden. Die Geschäftsstel le empf iehlt  deshalb in a l len 

Kr i ter ien der  Anforderung 0101E auf  Aufgabenbeschreibungen zu verzichten und stat tdessen die Funkt ionsbezeichnungen im Glossa r zu be-
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schreiben.   

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista   

  

Eingang 00031 |  27.10.2018 |  Geschäftsste l le qual iv ista  

Antrag/ Idee Aus historischen Gründen wurden für d ie Broschüre „Freiheit  und Sicherhei t “  unterschiedliche Ti te l verwendet.  Sie sol l ten dem  aktuel len 

Stand angepasst  werden.  

Geschäftsste l le  Die Geschäftsste l le unterstützt  den Antrag und empfiehl t  den Text  von Kr i ter ium 0201C01 wie folgt anzupassen:  

 

0201C01 Das Vorgehen bei f re ihei tsbeschränkenden Massnahmen or ient ier t  s ich am Leitb i ld der  Inst itut ion und den Richt l in ien  der  Bro-

schüre Freihei t  und Sicherhei t 1  und r ichtet s ich nach dem (mutmassl ichen) Wi l len der betrof fenen Bewohner in/des betrof fenen 

Bewohners . 

  
 

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista   

  

Eingang 00031 |  27.10.2018 |  Geschäftsste l le qual iv ista  

Antrag/ Idee In Kr iter ium 0201C01 wird im Text  der  Dokumentent ite l „Standards der  Schweizer ischen Gesel lschaf t für  Pal l ia t ive Mediz in,  Pf lege und Be-

gle i tung“  erwähnt,  obschon das Dokument den Ti te l „Qual i tätskr i ter ien für  Pal l ia t ive Mediz in,  Pf lege und Beglei tung“  trägt .  Es sol lte der Or i -

g inalt i tel  verwendet werden.  

Geschäftsste l le  Die Geschäftsste l le unterstützt  den Antrag und empfiehl t  den Te xt  von Kr i ter ium 0201C01 wie folgt anzupassen:  

 

0201C01 Das Konzept zur  Pal l ia t ive Care orient ier t  sich am Leitb i ld der  Inst i tut ion und den Qual i tätskr i ter ien für  Pal l ia t ive Mediz in,  Pf lege 

und Begleitung 1  Standards der Schweizer ischen Gesel lschaft  für Pal l iat ive Mediz in,  Pf lege und Beglei tung 1 .  

  
 

Nutzer / innen-Ausschuss  
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Verein qual iv ista   
  

Eingang 00030 |  27.10.2018 |  Geschäftsste l le qual iv ista  

Antrag/ Idee In Kr iter ium 0103A01 wird auf  d ie Verordnung über d ie Kostenermit t lung und die Leistungserfassung durch Spi tä ler , Geburtshäuser und Pf l e-

geheime in der  Krankenversicherung  Version 2002 verwiesen. Per 01.01.2009 wurde diese überarbei tet ,  weshalb die neueste Version ve r-

wendet werden sol l te.  

Geschäftsste l le  Die Geschäftsste l le unterstützt  den Antrag,  dient  er  doch der  Aktualis ierung von Hinweisen auf  gesetz l iche Grundlagen.  

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista   
  

Eingang 00029 |  22.10.2018 |  Valentine Bregy -Tornay, Wissenschaft l iche Mitarbeiter in Pf lege und Qual ität,  AVALEMS 

Antrag/ Idee Die Anforderung 0302A (Sicherheitskonzept) sol l te mit e inem spezif ischen Kr i ter ium ergänzt  werden. Die Wartung von technische n Anlagen 

hat  e ine s icherheitsprävent ive Wirkung. Aus diesem Grund sol l te eine Wartung entsprechend den Herste l lervorgaben ver langt  werden.  

Geschäftsste l le  Die Geschäftsste l le unterstützt  den Antrag,  empfiehlt  den gewünschten Inhal t  aber entsprechend seiner s icherhei tsprävent iven Wirkung in 

Anhang 09 (Prävent ionsmassnahmen im Sicherhei tskonzept)  a ls neuen Absatz e inzufügen und diesen gle ich auf d ie für  Bewohner/ innen b e-

sonders wichtigen Mediz inprodukte auszudehnen.  

 

Anhang 09 

Abs.  h)  

Vorgaben zur  herste l ler -  und gesetzeskonformen Wartung technischer Anlagen und Mediz inprodukte  

  
 

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista  
  

Eingang 00028 |  22.10.2018 |  Valentine Bregy -Tornay, Wissenschaft l iche Mitarbeiter in Pf lege und Qual ität,  AVALEMS  

Antrag/ Idee Die Anforderung 0302A (Sicherheitskonzept) sol l te mit e inem spezif ischen Kr i ter ium ergänzt  werden . Im Fal l von Konf l ik ten oder anderen 

Ver letzungen der  psychischen Integr ität (Mitarbei tende und Führungskräf te betref fend) sol l te d ie Inst i tut ion verpf l ichtet sein,  d ie Mögl ichkei t  
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Schwerpunkt Beschreibung 

einer  Mediat ion anzubieten.  

Geschäftsste l le  Der Antrag betr i f f t  Anhang 09 (Präventionsmassnahmen im Sicherhei tskonzept)  und Anhang 10 (Ereignismassnahmen im Sicherheitskonzept) .  

In Absatz a) von Anhang 09 wird das Vorhandensein von Vorgaben zum Schutz der psychischen und physischen Unversehrthei t der  B ewoh-

ner/ innen gefordert .  Die Geschäftsste l le empf iehl t d iese Einschränkung aufzuheben dafür  g ibt  es in Anhang 09 zwei Mögl ichkei ten, wie sie 

nachfolgend zur  Diskussion vorgelegt  werden. Der Einsatz einer  Mediat ion dient  der  Ereignisbewält igung und müsste deshalb in Anhang 10 

erwähnt werden und ste l l t  nur  e ine von verschiedenen Konf l ikt lösungsmassnahmen dar. In Absatz o)  wird neben dem Vorgehen bei  Einbruch 

auch die Bedrohung erwähnt,  Konf l iktbewält igung oder Gewalt werden nicht  expliz it  angesprochen. Um die Bereich strukturel l  zu  verein igen 

macht d ie Geschäftsste l le auch dazu einen Formul ierungsvorschlag:  

 

Anhang 09 

Abs.  a)  

Vorgaben zum Schutz der psychischen und physischen Unversehrtheit  der  Bewohner/ innen 

 

oder Vorgaben zum Schutz der psychischen und physischen Unversehrtheit  der  Bewohner/ innen  der Bewohner/ innen, Mitarbe i-

ter/ innen und Gäste  

oder Vorgaben zum Schutz der psychischen und physischen Unversehrtheit  der  Bewohner/ innen  aller  Personen 

  

Anhang 10 

Abs.  o)  

Vorgehen bei Einbruch  und Bedrohung 

Anhang 10 

Abs.  p 

Vorgehen bei schwerwiegenden Konfl ik ten,  Bedrohung und Gewalt  

Anhang 10 

Abs.  pq 

Informat ion der Behörden und der Öffent l ichkei t  

  
 

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista   
  

Eingang 00027 |  22.10.2018 |  Valentine Bregy -Tornay, Wissenschaft l iche Mitarbeiter in Pf lege und Qual ität,  AVALEMS  

Antrag/ Idee Wei l  es n icht  überal l  kantonal  gül t ige Zusammenarbei tsregelungen gibt  oder d iese unterschiedlich ausgestal tet  s ind,  sol l te Kr i ter ium 0301B02 

angepasst  werden. Im Kanton Wal l is  wird ver langt , dass ein Zusammenarbei tsver trag zwischen behandelnder/behandelndem Ärzt in/Arzt  und 



 

 

Sei te 8 von 21  2 2 1 0 - K 0 1 - S 0 1  |  1 . 0  
 

Schwerpunkt Beschreibung 

der/dem Vertrauensärztin/Vertrauensarzt  e iner  Inst itut ion besteht .  

Geschäftsste l le  Nicht  in al len Kantonen gibt es sogenannte Vertrauensärztinnen/ -ärzte.  Die Si tuat ion bezügl ich den  Kr iter ien 0301B02 und 0301B05 sind aber 

auch anderenorts schwer anwendbar.  Aus diesem Grund muss eine für  a l le Kantone umsetzbare Formul ierung festgelegt  werden . Der Verein 

qual ivista wird in seiner  Mitg l iederversammlung im Februar 2019 die berei ts bestehenden Vorschlägen (s iehe Antrag 00012) prüfen und eine 

neue Formul ierung festgelegt .  Die Geschäftsste l le empf iehlt  n icht d ie Formul ierung des Kantons Wal l is zu übernehmen (Vertraue nsärz-

t in/Vertrauensarzt) , sondern eine für a l le Kantone umsetzbare Formul ier ung festzulegen (wie in Antrag 00012 vorgeschlagen).  

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista   

  

Eingang 00026 |  22.10.2018 |  Valentine Bregy -Tornay, Wissenschaft l iche Mitarbeiter in Pf lege und Qual ität,  AVALEMS  

Antrag/ Idee In Anforderung 0102G (Personaleinsatzplanung) sol l te a ls zusätz l iches Kr i ter ium die Vorgabe eingefügt werden, dass die Personalplanung 

mit  dem Bundesgesetz über Arbeit  übereinst immen muss ( im Spezie l len bezügl ich der  ausgewogenen Mitwirkung bei  Tages -  und Abend-

schichten) .  

Geschäftsste l le  In Kr iter ium 0101D07 wird g lobal  d ie Einhal tung sämtl icher gesetz l icher  Grundlagen geforder t.  Zudem wird d ie Einhal tung der  a rbei tsrecht l i-

chen Vorgaben bezügl ich der  Arbeitszeiten berei ts durch das SECO resp.  d ie kantonalen Arbeits inspektorate  kontro l l iert .  Die Geschäftsste l le 

is t  überzeugt, dass diese gesetz l iche Pf l icht  den Inst i tut ionen bekannt is t und mit  Kr i ter ium 0101D07 ausreichend dokument ier t is t .  Aus die-

sem Grund wird empfohlen, auf d ieses Zusatzkr i ter ium zu verzichten.  

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista   
  

Eingang 00025 |  22.10.2018 |  Valentine Bregy -Tornay, Wissenschaft l iche Mitarbeiter in Pf lege und Qual ität,  AVALEMS  

Antrag/ Idee In Kr iter ium 0102D05 sol l te d ie Einschränkung eingefügt  werden, dass s ich bei  Pf legenden mit Assistenztät igkei t  d ie Forderung nach mind.  

120 Ausbi ldungsstunden auf  Anstel lungen ab 2018 beschränkt.  

Geschäftsste l le  Die Forderung nach mind.  120 Ausbi ldungsstunden hat  mit  den veränderten Vorgaben in der  Ausbi ldung von Pflegenden mit  Assiste nztätig-

kei ten zu tun.  Mitarbei ter/ innen, welche nach älteren Vorgaben ausgebi ldet  wurden, ver fügen meist über weniger Ausbi ldungsstunde n, wes-

halb d iese nachgehol t  werden müssten. Die Ausbi ldungsinsti tut ionen haben darauf  reagiert  und bieten in der Regel  gute Brücken angebote 
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an. Gerade bei langjähr igen Pf legenden mit Assistenztät igkei ten kann es sinnvol l  sein, d iese wieder e iner  Weiterbi ldung zuzuf ühren.  Die 

Geschäftsste l le empfiehlt  das Kr iter ium nicht  zu verändern.  

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista   
  

Eingang 00024 |  22.10.2018 |  Valentine Bregy -Tornay, Wissenschaft l iche Mitarbeiter in Pf lege und Qual ität,  AVALEMS  

Antrag/ Idee In Kr iter ium 0102H01 sol l te d ie Anforderung eingefügt  werden, dass in den Stel lenbeschreibungen von Führungspersonen die Umsetzungs-

pf l icht  der Arbei tssicherhei t und des Gesundheitsschutzes  enthal ten sein muss. 

Geschäftsste l le  Die Geschäftsste l le unterstützt  das Anl iegen, denn damit  werden die Führungspersonen nicht  nur auf  d ie Verantwortung aufmerks am ge-

macht,  sondern auch auf d ie persönl iche Haftung in d iesem Bereich. Die Inst i tut ionen werden darauf  basierend Massnahmen festlegen, was 

letzt l ich Ris iken vermindert.  Die Geschäftsste l le schlägt  fo lgende Anpassung vor :  

 

0102H01 Al le Mitarbeiter / innen haben einen gült igen,  schr i f t l ichen Arbei tsver trag und schr if t l iche Angaben zu ihren Aufgaben, Kompete n-

zen und Verantwortung. Zudem sind die Anstel lungsbedingungen für a l le Mitarbei ter / innen geregelt .  

Bei  Mitarbei ter/ innen mit Führungsfunktionen sind zusätz l ich d ie Aufgaben, Kompete nzen und Verantwortung im Bereich A r-

bei tssicherhei t  und Gesundheitsschutz zu erwähnen.  

  
 

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista   
  

Eingang 00023 |  24.09.2018 |  Beat Planzer,  Abtei lungsle i ter Amt für Gesundhei t des Kantons Ur i  

Antrag/ Idee Im Kri ter ium 0102E01 (Fachverantwort l iche Akt iv ierung) wird e ine abgeschlossene Zusatzausbi ldung in Führung und Organisat ion mit  mind.  

80 Stunden ver langt .  Als kantonale Aufsichtsbehörde s ind wir  der Meinung, dass auf  e ine Zusatzausbi ldung in Führung und Orga nisation als 

qual ivista-Kr iter ium verzichtet  werden kann.  

Geschäftsste l le  Es sol l te der vol lständige Kr i ter ientext  e inbezogen werden. Er  weist unseres Wissens auf  das Stundenverhäl tn is für d ie Ausbildung anerkan n-

ter Akt iv ierungstherapeutinnen/ - therapeuten hin (250 Stunden Akt iv ierung und Al ltagsgestal tung resp.  80 Stunden für  Führung und Organis a-
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Schwerpunkt Beschreibung 

t ion) .  Somit würde mit der  Stre ichung der  80 Stunden ein standardis ierter Ausbildungsantei l  ausgeklammert.  Eine vol ls tändig b esuchte aner-

kannte Ausbi ldung wird von  qualiv ista als qual itätssichernd angesehen, weshalb die Geschäftsste l le empf iehl t bei  der  bisher igen Formul i e-

rung von Kri ter ium 0102E01 zu ble iben.  

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista   
  

Eingang 00022 |  14.09.2018 |  Geschäftsste l le qual iv ista  

Antrag/ Idee Per 2022 wird auch in den Pf legeheimen die Nutzung von eHealth ver langt .  Dies e Anforderung  sol l te in qual iv ista e inbezogen werden.  

Geschäftsste l le  Der Zusatz kann in Kr iter ium 0201I04 integriert  werden. Die Geschäftsste l le empfiehl t per  2022 e ine Revis ion der  Masterversion vorzusehen 

und bis zum Nutzer/ innen-Ausschuss im November 2021 einen Formul ierungsvorschlag vorzulegen.  

Nutzer / innen-Ausschuss  

 

Verein qual iv ista   
  

 

Eingang 00021 |  13.09.2018 |  Heid i Brassel,  Fachspezia l ist in,  Abtei lung Pf legeheime und Spi tex AR  

Antrag/ Idee Die Formul ierung in 0201C03 und 0301B04 muss nochmals d iskut ier t werden (siehe Antrag 00011). Für uns handel t  es sich bei  den beiden 

Kr i ter ien nicht  um den gle ichen Inhal t .  Beim 0201C03 sol l  d ie Inst itut ion den Zugang z. B.  zum Pal l iat iven Brückendienst ,  den „Pal l ia t ive 

Care-Spezia l isten“ in der Pflege s icherste l len. Bei  0301B04 handel t  es s ich um eine Anforderung an das ärzt l iche Versorgungsangebo t. 

Geschäftsste l le Wei l  0301B04 ohnehin vol lständig überarbeitet werden sol l  (s iehe Antrag 00012),  wird s ich e ine Weiterbearbei tung des Antrages  wahrschein-

l ich erübr igen.  

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista   
  

Eingang 00020 |  13.09.2018 |  Heid i Brassel,  Fachspezia l ist in,  Abtei lung Pf legeheime und Spi tex AR  
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Antrag/ Idee Die Begr i f f l ichkei t Pflegende mit  Führungsaufgaben ,  Pflegende mit Al le inverantwortung  s ind in Bezug auf  d ie Anforderungen an eine Leitung 

Pf lege und Betreuung  und Tagesverantwort l iche (s iehe 0101E, 0102C und 1020D) n icht opt imal formul ier t.  

Geschäftsste l le  Die Antragsteller in b i t tet  um Mitwirkung der  Mitg l ieder des Nutzer/ innen -Ausschusses.  

Diese Begr if fe werden sei t  2000 verwendet.  Für d ie wei tere Bearbei tung  des Antrages wäre es hi l freich mehr über den Opt imierungsbedarf  zu 

er fahren und vor  al lem alternat ive Formul ierungsvorschläge zu bekommen.  

Eine detai l l ier te Formul ierung des Anl iegens wurde am 01.11.2018 nachgereicht  (s iehe Antrag 00030),  weshalb die Gesc häftsste l le empf iehlt  

d iesen Antrag zu annul l ieren.  

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista   
  

Eingang 00019 |  13.09.2018 |  Heid i Brassel,  Fachspezia l ist in,  Abtei lung Pf legeheime und Spi tex AR  

Antrag/ Idee Es wäre für  d ie Fremdbewertung hi l fre ich,  man könnte für das Ausfül len von Kommentarfe lder Textbausteine einsetzen.  

Geschäftsste l le  Dies wäre nur  in e iner  grundlegenden technischen Neugestal tung und indiv idual is ier t mögl ich (DropDown -Felder) ,  wei l  wahrschein l ich n icht  

a l le Kantone die g le ichen Te xtbausteine verwenden würden. Die Kosten wären sehr hoch – auch bei jeder neuen Version von qual ivista.  Z u-

dem wäre eine zusätz l iche Eingabe von Text n icht  mögl ich.  Es wird empfohlen den Antrag nicht  weiterzuverfo lgen.  

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista  
  

Eingang  00018 |  13.09.2018 |  Heid i Brassel,  Fachspezia l ist in,  Abtei lung Pf legeheime und Spi tex AR  

Antrag/ Idee Am Ende einer Fremdbewertung sol lte e in g lobales Kommentar feld eingefügt  werden.  

Geschäftsste l le  Der Wunsch ist aus dem letzten Meet ing heraus bekannt und kann bei  e iner  neuen Version umgesetzt werden. Wir  werden dies so für Version 

2019-01 vorsehen. Bei ä l teren und berei ts akt iv ier ten Bewertungsoberf lächen ist  d ies jedoch aus datenbanktechnischen Gründen nicht  mög-

l ich.  Somit müsste der  Kanton Appenzel l  Ausserrhoden auf d ie neueste Version wechseln (selbstverständl ich unter Anwendung der  geltenden 

kantonalen Anpassungen).  

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista   
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Eingang  00017 |  13.09.2018 |  Heid i Brassel,  Fachspezia l ist in,  Abtei lung Pf legeheime und Spi tex AR  

Antrag/ Idee Es wäre wünschenswert , dass in den Text fe ldern eine Textformat ierung vorgenommen werden kann (z.B. farbige Markierungen oder ½-

Fettschr i f t .  

Geschäftsste l le  Dies ist  aus technischen Gründen nicht mögl ich,  wei l  der  Eintrag in ein Datenbankfeld (Nur -Text)  und nicht in e in Textverarbeitungsprogramm 

wie z.B. Word geschr ieben wird.  

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista   
  

Eingang  00016 |  13.09.2018 |  Heid i Brassel,  Fachspezia l ist in,  Abtei lung Pf legeheime und Spi tex AR  

Antrag/ Idee Es wäre wünschenswert , wenn generel l  al le 5 -10 Minuten eine automat ische Zwischenspeicherung er fo lgen könnte – s icher aber bei jedem 

Wechsel über den Fragenindex.  

Geschäftsste l le  Inwieweit  e ine automat ische Zwischens peicherung beeinf lusst  werden kann, muss mit  dem Entwickler  abgeklär t  werden. Vor a l lem bei beso n-

ders hohen Sicherhei tsvorgaben bei kantonalen Behörden könnte d ies unter  Umständen nicht wirksam sein.  Beim Wechsel über den Fragen-

index wird berei ts jetzt  ein e Zwischenspeicherung durchgeführ t .  

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista   
  

Eingang 00015 |  13.09.2018 |  Beat Planzer,  Abtei lungsle i ter Amt für Gesundhei t des Kantons Ur i  

Antrag/ Idee In Kr iter ium 0201I04 wird erwähnt, dass mindestens einmal jähr l ich eine externe Kontro l le durch eine Apothekerin oder einen Apotheker 

durchgeführ t wird.  Es würde begrüsst , wenn die Per iodiz i tät  dieser  Kontro l len auf mindestens al le v ier  Jahre erweiter t  würde.  

Geschäftsste l le  Dieser  Punkt  wird bei der  Masterversi on nicht in Kr i ter ium 0201I04 sondern in 0201J04 erwähnt.  Die Interpretat ion von Kr iter i um 0201J04 

gibt  immer wieder Anlass zu Fragen, besonders in den Kantonen in welchen entweder keine oder andere Vorgaben exist ieren.  Die Geschäfts-

ste l le schlägt  vor , d ie  Periodiz i tät  nicht e infach auszudehnen, sondern die kantonalen Unterschiede einzubeziehen  und alle Regelungen zu 

berücksicht igen . Dies würde beispielsweise fo lgendes bedeuten:  

 

0201J04 Die Einhal tung der  Medikamentenverwaltung wird mindestens einmal jähr l ich entsprechend den geltenden kantonalen Vorgaben 

(s iehe unten) durch eine dip lomierte Apotheker in oder e inen dip lomier ten Apotheker kontro l l ier t  und mit e inem entsprechenden 
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Prüfber icht nachgewiesen.  

 

AR: keine Regelung (Kri ter ium mit  „n icht  bewertet“ beantworten)  SZ: ? 

BL |  BS |  SO: jähr l ich  UR: mindestens al le v ier Jahre  

NW: ? VS: ? 

OW: ?  
 

  
 

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista   
  

Eingang 00014 |  11.09.2018 |  Geschäftsste l le qual iv ista  

Antrag/ Idee Ab 2019 gel ten fünf nat ionale Qual i täts indikatoren.  Bewusst  wurden diese mit  den berei ts bestehenden Indikatoren von RAI resp. BESA5 

verbunden, was aber n icht  unbedingt  auch in Zukunft  so sein muss. Aus diesem Grund wird beantragt,  die Erhebung und Nutzung d er  Qual i-

täts indikatoren in Anforderung 0101D Kontinuier l iche Opt imierung zu berücksichtigen.  

Geschäftsste l le  Die Berücksicht igung der nat ionalen Qual i täts indikatoren ist  s icher l ich s innvol l und die Platzierung in Anforderung 0101D (Kont inuier l iche 

Opt imierung)  r icht ig.  Es wird empfohlen,  dies durch ein zusätz l iches Kr i ter ium (0101D11) d ieser  Anforderung sicherzustel len:  

 

0101D11 Die Inst i tut ion bearbei tet  d ie geltenden nat ionalen Qual i tätsindikatoren und dokument ier t d ies in angemessenem Umfang  (Er-

gebnisse aus der  Erhebung, Analyse und den getrof fenen Massnahmen) . 

  

 

Wei l  noch unklar  is t ,  ob die nat ionalen Qual i täts indikatoren auch in Zukunft  immer mit RAI resp.  BESA5 verbunden sind,  sol l te in 0201F03 

eine Anpassung gemacht werden:  

 

0201F03 Es wird jähr l ich mindestens ein RAI -Qual itätsindikator  mit  geeigneten Massnahmen bearbei tet  und Mitarbeitende stufengerecht 

e inbezogen.  Dieser  kann Bestandtei l  der jewei ls gel tenden nat ionalen Qual i täts indikatoren sein.  

  
 

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista   
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Eingang 00013 |  06.02.2018 |  Verein qualiv ista  

Antrag/ Idee Der Antrag lehnt  s ich an Antrag 00 007 an und integr iert  d iesen im Vorschlag zu 0101D08. Es ist  jedoch eine umfassendere Sichtweise s inn-

vol l ,  weshalb d ie Zufr iedenhei tserhebung nicht  nur d ie Bewohnenden, sondern auch Angehör ige und Mitarbeitende  betreffen sol lte . 

Geschäftsste l le  Die Überarbei tung der  Kr iter ien 0101D08 -10 wurde schon vie leror ts d iskut ier t.  Eine Zusammenführung , aber auch die Ausdehnung auf Ang e-

hör ige und Mitarbeitende  erachtet  die Geschäftsste l le a ls s inn vol l  und macht fo lgenden Formul ierungsvorschlag:  

 

0101D08 Die Inst i tut ion erhebt bei  den Bewohner/ innen regelmässig die Zufr iedenheit  h insicht l ich der  Wahrung ihrer  Würde (sich durch 

Pf legende ernstgenommen fühlen,  Anl iegen hinsichtl ich Al l tagsgestaltung und Aktiv ierung werden beachtet,  indiv iduel le Re s-

sourcen werden genutzt , der  e igene Wil le wird dem Sicherhei tsanspruch sorgfäl t ig gegenüber gestell t) .  

Die Inst i tut ion erhebt d ie Zufr iedenheit  der Bewohner/ innen regelmässig. D ies betr i f f t  insbesondere Fragen der  Würde, des Re s-

pekts,  der  Selbstbest immung, Mitsprache und Sicherhei t  in a l len von qualiv ista erwähnten Kernprozessen.  

0101D09 Die Inst i tut ion erhebt bei  den Bewohner/ innen regelmässig die Zufr iedenheit  h insicht l ich der  zuver lässigen Informat ionsvermit t -

lung (Wochenprogramm Al l tagsgestaltung und Akt iv ierung, Menüplan und Wahlmögl ichkeiten der  Verpf legung).  

Die Inst i tut ion erhebt d ie Zufr iedenheit  der Angehör igen regelmässig.  

0101D10 Die Inst i tut ion erhebt bei  den Bewohne r/ innen regelmässig die Zufr iedenheit  h insicht l ich deren Mitsprachemögl ichkei ten (Wahl 

der Al l tagsgestaltung und Akt iv ierung, Menügestaltung und Service).  

Die Inst i tut ion erhebt d ie Zufr iedenheit  der Mitarbeitenden regelmässig.  

  
 

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista   

  

Eingang 00012 |  06.02.2018 |  Verein qualiv ista  

Antrag/ Idee Die Beinf lussbarkeit  h insicht l ich Berei tste l lungssicherhei t ,  Umfang und Qual i tät  ärzt l icher  Leistungen wird als ger ing einges chätzt . Trotzdem 

erscheinen in qual iv ista spezi f ische Anforderungen und Kr i ter ien zu diesem Thema. Dies ist  sowohl für  die betrof fenen Heime wie auch für 

d ie Aufsichtsbehörden bezügl ich der  Selbst -  und Fremdbewertung immer wieder e ine Herausforderung.  Die Abtei lung Langzei tpf lege hat  fo l -

genden Vorschlag eingereicht :  

 

0301A Freie Wahl der behandelnden Ärztin/des behandelnden Arztes  
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 Die Bewohner/ innen oder deren gesetzl iche Vertreter / innen sind in der  Wahl der behandelnden Ärzt in/des behandelnden Arztes 

wei tgehend autonom.  

0301A01 Die Bewohner/ innen oder deren gesetzl iche Vertreter / innen werden nachweisl ich von der Inst i tut ion vor  ihrem Eintr i t t  auf  d ie 

f re ie Arztwahl  h ingewiesen (z.  B. integr ier t in  den Aufenthaltsver trag) . Von diesem Grundsatz kann nur  bei  wicht igen Gründen 

gemäss Art .  386 Abs. 3 ZGB 1  abgewichen werden.  

0301A02 Die Bewohner/ innen oder deren gesetzl iche Vertreter / innen entscheiden sich für eine Ärzt in/e inen Arzt ihrer  Wahl,  vorausg e-

setzt d iese/dieser  is t  zwecks Quali tätssicherung der  Zusammenarbei tsvereinbarung mit  der  Inst i tut ion beigetreten oder wird 

d ieser  inner t nütz l icher Fr ist  noch bei treten.  

Die Inst i tut ion informiert  die Ärzte über d ie Zusammenarbei tsregelung von qualiv ista (Anhang 08)  

 

0301B Ärzt l iches Versorgungsangebot  

 Das ärzt l iche Versorgungangebot entspr icht  dem effektiven Bedarf  und wird auf  zei tgemässem Qual itätsniveau im Rahmen ve r-

b indl icher  Vereinbarungen sichergestel l t .  

Die Inst i tut ion ste l l t  e in  ärzt l iches Versorgungsnetz über 24 Stunden sicher .  

0301B01 Die Inst i tut ion hat mit den behandelnden und konsi l iar isch tät igen Ärzt innen/Ärzten eine Zusammenarbei tsregelung vereinbart,  

in  welcher d ie Qual itätssicherung festgelegt  is t .  

Die Inst i tut ion hat e in hausinternes Notfa l lkonzept,  welches die ärzt l iche Versorgung über 24 Stunden sichers te l l t .  

0301B02 Die Zusammenarbeitsregelung beinhaltet d ie in Anhang 08:  Zusammenarbei tsregelung Ärzt innen/Ärzte und Inst i tut ion1 erwäh n-

ten Mindestanforderungen. 1  

Die Inst i tut ion informiert  die Ärzte über ihr  hausinternes Notfa l lkonzept.  

0301B03 Die behandelnde Ärztin/der behandelnde Arzt  oder eine Stel lvert retung ist  während 24 Stunden erreichbar.  

Die Inst i tut ion hat mit den behandelnden und konsi l iar isch tät igen Ärzt innen/Ärzten eine Zusammenarbei tsregelung vereinbart,  

in  welcher d ie Qual itätssicher ung festgelegt  is t .  

0301B04 Die Inst i tut ion kann auf  psychiatr ische, ger iatr ische und pall ia t ive Konsi l iard ienste zugreifen und nutzt d iese nachweisl ich,  um 

die Pf lege,  Betreuung und Akt iv ierung der  Bewohner/ innen zu optimieren.  

Die Inst i tut ion handel t und kommuniziert  entsprechend der  gel tenden Zusammenarbeitsregelung und Notfa l lkonzept.  Die Z u-

sammenarbei tsregelung enthäl t  Hinweise darüber, wie d ie Einhal tung der  festgelegten Vorgaben überprüft  wird.  

0301B05 Die Ärzt innen, Ärzte und Pflegenden handeln und kommunizieren entsprechend der  gel tenden Zusammenarbei tsregelung. Die 

Zusammenarbei tsregelung enthäl t  Hinweise darüber, wie d ie Einhal tung der  festgelegten Vorgaben überprüf t wird.  

Die Inst i tut ion kann auf  psychiatr ische, ger iatr ische und pall ia t ive Ko nsi l iard ienste zugreifen und nutzt d iese nachweisl ich,  um 

die Pf lege,  Betreuung und Akt iv ierung der  Bewohner/ innen zu optimieren.  
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Geschäftsste l le  Die Inst i tut ionen werden kaum in der  Lage sein, e in Versorgungsnetz s icherzustel len.  Es wird deshalb empfohlen die Formul ierung der Anfo r-

derung 0301B auf  d ie „ärzt l iche Versorgung“ zu reduzieren (s iehe Tabel le unten) .  Mit  Anforderung 0301B wird n icht  nur der  ärz t l iche Notfa l l ,  

sondern die gesamte ärzt l iche Versorgung beschr ieben. Aus diesem Grund wird emp fohlen stat t dem „ärzt l ichen Notfa l l “ ,  die „ärzt l iche Ve r-

sorgung“ zu erwähnen  und diese mit dem Anspruch einer  24 Stunden Bereitste l lung zu verbinden .  Die Wirkung von 0301B01 kann nur  mit  

entsprechender Kommunikat ion erz ie l t  werden. Es wird deshalb empfohl en 0301B01 und 0301B02  zusammenzuführen  (entspricht dem 2012 

eingeführ ten Grundsatz, dass s ich gegensei t ig abhängige Kr iter ien zusammengenommen werden).  Zudem sol l te wie in a l len anderen Kr iter ien 

eine geschlechtergerechte Sprache verwendet werden. Der Kor rekturvorschlag der Geschäftsstel le sieht  deshalb wie fo lgt aus:  

 

0301B Ärzt l iches Versorgungsangebot  

 Das ärzt l iche Versorgungangebot entspr icht  dem effektiven Bedarf  und wird auf  zei tgemässem Qual itätsniveau im Rahmen ve r-

b indl icher  Vereinbarungen sichergestel l t .  

Die Inst i tut ion ste l l t  d ie ärzt l iche Versorgung über 24 Stunden sicher .  

0301B01 Die Inst i tut ion hat mit den behandelnden und konsi l iar isch tät igen Ärzt innen/Ärzten eine Zusammenarbei tsregelung vereinbart,  

in  welcher d ie Qual itätssicherung festgelegt  is t .  

Die Inst i tut ion hat d ie Grundlagen der ärzt l ichen Versorgung  festgelegt  ( inkl .  Sicherste l lung einer  Verfügbarkei t  von 24 Stunden) 

und die Ärzt innen/Ärzte darüber informier t.  

0301B02 Die Zusammenarbeitsregelung beinhaltet d ie in Anhang 08:  Zusammenarbei tsregelung Ärzt innen/Ärzte und Inst i tut ion1 erwäh n-

ten Mindestanforderungen. 1  

0301B023 Die behandelnde Ärztin/der behandelnde Arzt  oder eine Stel lvert retung ist  während 24 Stunden erreichbar.  

Die Inst i tut ion hat mit den behandelnden und konsi l iar isch tät igen Ärzt innen/Ärzten eine Zusammenarbei tsregelung vereinbart,  

in  welcher d ie Qual itätssicherung festgelegt  is t .  

0301B034 Die Inst i tut ion kann auf  psychiatr ische, ger iatr ische und pall ia t ive Konsi l iard ienste zugreifen und nutzt d iese nachweisl i ch,  um 

die Pf lege,  Betreuung und Akt iv ierung der  Bewohner/ innen zu optimieren.  

Die Inst i tut ion handel t und kommuniziert  entsprechend der  gel tenden Zusammenarbeitsregelung und Notfa l lkonzept.  Die Z u-

sammenarbei tsregelung enthäl t  Hinweise darüber, wie d ie Einhal tung der  festgelegten Vorgaben überprüft  wird.  

0301B045 Die Ärzt innen, Ärzte und Pflegenden handeln und kommunizieren entsprechend der  gel tenden Zusammenarbei tsregelung. Die 

Zusammenarbei tsregelung enthäl t  Hinweise darüber, wie d ie Einhal tung der  fe stgelegten Vorgaben überprüf t wird.  

Die Inst i tut ion kann auf  psychiatr ische, ger iatr ische und pall ia t ive Konsi l iard ienste zugreifen und nutzt d iese nachweisl ich,  um 

die Pf lege,  Betreuung und Akt iv ierung der  Bewohner/ innen zu optimieren.  

  
 

Nutzer / innen-Ausschuss  
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Verein qual iv ista   

  

Eingang  00011 |  14.11.2017 |  Heid i Brassel,  Fachspezia l ist in,  Abtei lung Pf legeheime und Spi tex AR  

Antrag/ Idee Rückkommensantrag  zu Antrag 00010 (s iehe unten) : Für  d ie Vertreter innen des Kantons AR handel t es s ich bei  den beiden Kr i ter ien nicht  um 

den gle ichen Inhal t.  Bei 0201C03 sol l d ie Inst i tut ion den Zugang z.B.  zum Pal l iat iven Brückendienst,  den „Pal l ia t ive Care -Spezia l isten“ in der  

Pf lege s icherste l len. Bei  0301B04 handel t es s ich um eine Anforderung an das ärzt l iche Versorgungsangebot. Aus diesem Grund s ol len die 

Kr i ter ien 0201C03 und 0301B04 unverändert  beibehal ten werden.  

Geschäftsste l le  Die zwei Formul ierungen sind wie d i es berei ts in Antrag 00010 erwähnt wird sehr  ähnl ich.  Die von der   Abtei lung Pflegeheime und Spi tex AR 

vorgebrachte Unterscheidung ist  nachvol lz iehbar, d ie Formulierungen ist  aber  zu unklar , um diese sofor t zu erkennen.  

Die Geschäftsste l le empf iehl t  eine s orgfäl t ige Gegenüberste l lung der  betreffenden Kr i ter ien und wo mögl ich d ie Fest legung einer präziseren 

Formulierung.  

Nutzer / innen-Ausschuss (kein Kommentar ,  wei l  Rückkommensantrag nach Durchführung des Meet ings vom 13.11.2017 eingereicht wurde)  

Verein qual iv ista Der Rückkommensantrag von Heidi  Brassel  wurde genehmigt . Die Kr i ter ien 0201C03 und 0301B04 ble iben unverändert.  

  

Eingang  00010 |  13.11.2017 |  L i l iane Mondet -Straumann, Expert in Abtei lung Langzei tpf lege Aufsicht  & Qual i tät  BS  

Antrag/ Idee Das Kr iter ium 0201C03 sol l gelöscht werden, da die Vorgaben berei ts im Kr i ter ium 0301B04 enthal ten s ind.  

Geschäftsste l le  (s iehe Kommentar  zu 00011)  

Nutzer / innen-Ausschuss  

Verein qual iv ista  Der Antrag von Li l iane Mondet -Straumann wurde nicht  genehmigt .  Die Trennung dieser Formul ierungen in den Verantwortungsbereich der 

Inst itut ion und in den der  ärzt l ichen Versorgung ist korrekt  und muss im Sinne von Antrag 00011 beibehalten werden.  
  

Eingang  00009 |  13.11.2017 |  L i l iane Mondet -Straumann, Expert in Abtei lung Langzei tpf lege Aufsicht  & Qual i tät  BS  

Antrag/ Idee Die Qual i f ikat ionskr i ter ien für  spezif ische Funkt ionen werden unterschiedl ich detai l l iert  beschr ieben. Diese soll ten vereinhe i t l icht  werden.  

Der Antrag lautet , dass für Lei tung Sicherhei t  und Lei tung Hygiene geeignete Anforderungen bezügl ich Hygiene und Posi t ionierung im Betr ieb 

def inier t  werden.  

Geschäftsste l le  Die Anforderung SIBE-Arbei ts-sicherhei t  is t  aufgrund der  EKAS -Richt l inien wahrschein l ich unbestr i t ten. Die Feuerpolizei  BS forder t  aber 

darüber hinaus den SIBE-Brandschutz. Die Geschäftsste l le begrüsst  d ie Fest legung von Qual i tätskr i ter ien im Bereich Sicherhei t und Hygiene. 
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Ein weiterre ichender Antrag wurde jedoch  2015 von der  Steuergruppe BL|BS|SO behandelt und abgelehnt,  um eine zu hohe  Regeldichte zu 

vermeiden. 

Nutzer / innen-Ausschuss - 

Verein qual iv ista  Der Antrag von Li l iane Mondet -Straumann wurde nicht  genehmigt .  Die Anforderungen an Sicherheitsbeauft ragte sind kantonal  unterschiedl ich 

und gesetz l ich/behördlich geregel t.  Aus diesem Grund gi l t  d ie übergeordnete Anforderung der gesetzeskonformen Betr iebsführung.  

  

Eingang  00008 |  13.11.2017 |  Walter Harzenetter , Bad Sänt isbl ick Waldstatt  (AR)  

Antrag/ Idee Im Kri ter ium 0102D (Personal)  werden für  d iverse Posi t ionen schwer messbare Anforderungen an die Deutschkenntnisse des Personals g e-

ste l l t .  Diese Anforderungen sol l ten k larer  def in iert  werden.  

Geschäftsste l le  Eine gute mündl iche und schr i f t l iche Ausdrucksfähigkeit  in  Deutsch ist  e ine Grundanforderung, um eine Rückverfo lgbarkei t un d Nachvollz ieh-

barkei t s icherzustel len.  Die b isher ige Formul ierung ist  deshalb aus Sicht  der  Geschäftsste l le ausreichend.  

Die damalige Steuergruppe BL|BS|SO hatte schon früher d ie Idee der internat ionalen Sprachniveaus geprüf t,  is t  aber  davon abge kommen. 

Der Antrag betr i f f t  fo lgende Posi t ionen in qual iv ista: 0102B04 |  0102C04 | 0102D02 | 0102D04 | 0102D06  

Nutzer / innen-Ausschuss Der Nutzer / innen-Ausschuss st immt dem Antrag am 13.11.2017 zu und wünscht Formul ierungsvorschläge, welche die Ausdrucksfähigkei t  in  

der deutschen Sprache betonen. Dies z.B. im Hinbl ick auf  d ie Rückverfo lgbarkei t und Nachvol lz iehbarkei t  von Rapporten.    

Verein qual iv ista  Der Antrag von Walter  Harzenetter  wurde nicht  genehmigt .  Die Vereinsmitg l ieder  fo lgen dem Kommentar  der  Geschäftsst e l le,  welche darin 

d ie Beibehal tung des Anforderungs -  und nicht  des Ergebniskr i ter iums „mündl iche und schr i f t l iche Ausdrucksfähigkei t “  vorschlägt .  

  

Eingang  00007 |  13.11.2017 |  Walter Harzenetter , Bad Sänt isbl ick Waldstatt  (AR)  

Antrag/ Idee Die Kr iter ien 0101D08/09 und 10 (kont inuier l iche Opt imierung) sol len in e inem einzigen Kr iter ium zusammengefasst  werden, welches die 

Punkte "Wahrung der Würde",  "Mitsprache bei der  Verpf legung" und "Mitsprache" vereint.  

Geschäftsste l le  Die Geschäftsste l le emp f iehl t  bei  der  nächsten Gesamtrevis ion (bei laufender Bewertung aus technischen Gründen nicht  möglich)  d ie Kr i t e-

r ien 0101D08/09 und 10 zusammenzufassen und schlägt  fo lgende Formul ierung vor :  

 

„Die Zufr iedenheit  der Bewohner/ innen wird regelmässig erhoben. Dies betr i f f t  insbesondere Fragen der Würde, des Respekts,  der  Selbstb e-

st immung, Mitsprache und Sicherhei t in a l len für s ie re levanten Dienst le istungsprozessen.“  

Nutzer / innen-Ausschuss Der Nutzer / innen-Ausschuss st immt dem Antrag am 13.11.2017 zu.  Ein For mul ierungsvorschlag fo lgt  v ia Z irkulat ion.  



 

 

Sei te 19 von 21  2 2 1 0 - K 0 1 - S 0 1  |  1 . 0  
 

Verein qual iv ista  Der Antrag von Walter  Harzenetter  bezüglich der  Zufr iedenhei tserhebung wurde genehmigt.  Der Formulierungsvorschlag der  Geschä ftsstel le 

wurde im Grundsatz bestät igt .  Der Erhebungsbereich sol l  s ic h jedoch präziser  auf  d ie in qual ivista erwähnten Kernprozesse und nicht auf d ie 

zu wage formul ierten „re levanten Dienst le istungsprozesse“ beziehen. Die Geschäftsste l le wird e ine korr ig ierte Formul ierung er arbei ten und 

mit te ls einer  Z irkulat ion an die Vere insmitg l ieder  schicken. Eine Umsetzung ist  aufgrund der  technischen Zusammenlegung der  bestehenden 

Kr i ter ien erst bei der  nächsten Masterversion mögl ich.  
  

Eingang  00006 |  23.10.2017 |  Baader Birg i t,  Mediz in ische Dienste Volkswirtschaf t -  und Gesundheitsdirekt ion Basel -Landschaft  

Antrag/ Idee In Kr iter ium 0102B01 wird für  d ie pf legefachverantwort l iche Person als Qual if ikat ionsanspruch Tert iärn iveau A ver langt .  Ter t i ärniveau A ist  

jedoch nur  mit e inem Abschluss auf  Fachhochschul -Niveau erre ichbar und für  d ie Funkt ion einer  pf legefachverantwort l ichen Person nicht 

notwendig.  Der Hinweis auf Ter t iärn iveau ist  berechtigt,  d ie Einschränkung auf Niveau A sol l te aber gelöscht  werden.  

Geschäftsste l le  Der Input  von Frau Baader, is t  nach Prüfung durch Cla udia Portner  bestät igt  worden. Nach Einschätzung von Claudia Portner  is t e ine derart  

hohe Ausbi ldungsanforderung nicht z ie lführend und kaum umsetzbar. Eine Anpassung ist  auch während laufenden Selbst - und Fremdbewer-

tungen möglich, weshalb d iese sofor t  real is ierbar wäre.  

Nutzer / innen-Ausschuss Der Nutzer / innen-Ausschuss hat den Vorschlag am 13.11.17 in d ieser  Form abgelehnt.  Er wünscht,  dass das Kr i ter ium 0102B01 wie folgt 

ergänzt wird:  "Ter t iärn iveau ausgenommen Fachfrau/Fachmann Langzei tpf lege"  

Verein qual iv ista Al le Vereinsmitg l ieder haben dem Vorschlag mitte ls Z irkulat ionsbeschluss vom 25.10.2017 zugest immt.  Der Antrag von Birg it  Bad er bezügl ich 

der für  Pf legefachverantwort l ichen gel tenden Tert iärstufe wurde genehmigt  und in a l len laufenden 2017 -01 Vers ionen bereits angepasst .  Der 

Ausschluss Fachfrau/Fachmann Langzei tpf lege ist  berei ts in 0102B01 aufgeführt .  
  

Eingang  00005 |  19.09.2017 |  Por tner  Claudia Abtei lung Langzei tpf lege Basel -Stadt 

Antrag/ Idee Es scheint , dass schon bei Wechsel von Grundangebot und Basisqual ität 2004 auf 2006 das nachträgl iche Besuchen einer  Führungsausbi l -

dung für  Pf legefachverantwort l iche (Pf legedienst le i tung)  herausgelöscht wurde.  Besonders ist d ie Tatsache, dass es aber bei  P f legenden mit  

Führungsaufgaben (Stat ionsle i tungen) unter  Kennung 0102C03 enthal ten ist .  

Geschäftsste l le  Die Geschäftsste l le empf iehl t  das nachträgl iche Besuchen einer  Führungsausbi ldung bei  den Quali f ikat ionsanforderungen der  Pf l egefachver-

antwort l ichen (Pf legedienstle i tung) wieder e inzufügen. Dies kann als Ergänzung  in Kr i ter ium 0102B03 bei laufender Selbst -  und Fremdbe-

wertung hinzugefügt  werden.  

Nutzer / innen-Ausschuss Der Nutzer / innen-Ausschuss beschl iesst  am 13.11.2017, dass die Formul ierung entweder beim Kri ter ium 0102C03 auch gelöscht  wir d,  oder 

dass an beiden  Orten vermerkt wird:  "Pf legende mit  Führungsaufgaben verfügen nachweisl ich über e ine Weiterbi ldung in Führung oder holen 
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diese innerhalb von 2 Jahren nach Stel lenantr it t  nach."  

Verein qual iv ista  Der Antrag von Claudia Portner  bezügl ich der  Qual i f ikat ion von Pf legefachverantwort l ichen (Führungsausbi ldung kann bis zu zwei Jahren 

nach Stel lenantr i t t  nachgehol t  werden) wurde genehmigt  und wird in a l len laufenden Versionen angepasst .  

  

Eingang  00004 |  21.08.2017 |  Csomor  Patr ick Gesundheitsamt Obwalden  

Antrag/ Idee In der Kopf-  oder Fusszei le der  Onl ine -Bewertung (Version für  Aufsichtsbehörden) sol l te den Nutzer innen/Nutzern die jewei l ige Inst itut ion s-

bezeichnung angezeigt  werden.  

Geschäftsste l le  Die Umsetzbarkei t muss geprüf t  werden, is t aber wahrscheinl ich erst  bei  e inem formellen Versionswechsel  mögl ich.  Fal ls e ine Umsetzung 

mögl ich ist ,  sol l te d ies in a l len Bewertungen (Selbst -  und Fremdbewertung) e ingefügt  werden.  

Nutzer / innen-Ausschuss Der Nutzer / innen-Ausschuss st immt dem Antrag an seinem Meet ing vom 13.11.2017 zu.  

Verein qual iv ista  Der Antrag von Patr ick Csomor bezügl ich der standardis ierten Kopfzei le wird unterstützt ,  vorausgesetzt  d ie Umsetzung ist mit  ger ingem f i -

nanzie l len Aufwand mögl ich (keine hohe Prior i tät) .  Eine Umsetzung ist  frühestens bei  einer  neuen Masterversion mögl ich.  

  

Eingang  00003 |  29.05.2017 |  I lg -Meier  Beate Pf legehotel St . Johann Basel  

Antrag/ Idee Anpassung Aktualis ierungsfr ist Verordnungen BTM (Kr iter ium 0301C02) entsprechend gel tender gesetz l icher  Vorgaben (Ar t . 47 Bet mKV) von 

sechs auf drei  Monate korr ig ieren.  

Geschäftsste l le  Kann auch bei laufender Bewertung umgesetzt werden, sol l te aber spätes tens an der  Mitgl iederversammlung vom 06.02.2018 entschieden 

werden. Eine Umsetzung wird empfohlen.  

Nutzer / innen-Ausschuss Al le Mitg l ieder  des Nutzer / innen -Ausschusses,  welche berei ts Version 2071 -01 verwenden, haben dem opt ionalen Update vom 02.07.2017 bis 

zum 25.07.2017 zugestimmt.  

Verein qual iv ista  Der Antrag von Beate I lg -Meier,  Pf legehotel  St . Johann bezügl ich der Anpassung an die veränderten Rechtsgrundlagen (Betäubungsmitte l -

verordnung) wurde mitte ls Z irkulat ion vom 27.06.2017 per 29.06.2017 genehm igt  und in al len laufenden 2017 -01 Versionen berei ts ang e-

passt.  Somit  müssen Betäubungsmitte lverordnungen spätestens nach drei  und nicht  wie b isher  nach sechs Monaten überprüft  und a ktualis iert  

werden. 

  

Eingang  00002 |  09.05.2017 |  Reding Oskar CURAVIVA Schweiz  

Antrag/ Idee Integrat ion der Lebensqualitätskonzept ion bei  Anforderung 0101C (Werte und verantwort l iches Handeln) .  
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Geschäftsste l le  Prüfen und an Mitgl iederversammlung vom 06.02.2018 entscheiden.  

Nutzer / innen-Ausschuss Der Nutzer / innen-Ausschuss fo lgt  an seinem Meet ing vom 13.11.2017 dem Entscheid des Vereins qual iv ista und empfiehlt  e ine Ablehnung 

des Vorschlags,  da kein Bedarf  vorhanden ist .  

Verein qual iv ista  Die Lebensqual i tätskonzeption gle icht  e inem umfassenden Pflegemodel l,  wie s ie in der  Vergangenheit  bewusst  aus Grundangebot und Basi s-

qual ität herausgenommen wurden. Mit der  Vorgabe einzelner Model le wird zu stark Einf luss genommen und die Model l -Vie l fal t  verhindert . Der 

Vorschlag sol l a lso n icht  übernommen werden. So können die Inst itut ionen das Model l  der  Lebensqual i tätskonzept ion einsetzen,  sind aber 

von qual iv ista n icht  gezwungen. Der Antrag von Oskar Reding,  CURAVIVA Schweiz bezügl ich der Integration des Grundlagenpapiers  zur  

Lebensqual i tätskonzept ion wurde mit tels Z irkulat ion vo m 27.06.2017 per  29.06.2017 abgelehnt.  Begründung siehe aktual is ier te Antragsübe r-

s icht .  
  

Eingang  00001 |  09.05.2017 |  Koga Chr ista Al terszentrum Am Bachgraben Al lschwi l  

Antrag/ Idee In Kr iter ium 0201E01 sol l ten die neuen Inhalte von BESA5 integr iert  werden (Eintr i t tserhebung, Ordent l iche Folgeerhebung, Ausserordent l i-

che Folgeerhebung).  

Geschäftsste l le  Dies ist  auch bei e iner laufenden Bewertung mögl ich,  sol l te aber spätestens an der  Mitgl iederversammlung vom 06.02.2018 entsc hieden wer-

den. Eine Umsetzung wird empfohlen.  

Nutzer / innen-Ausschuss Al le Mitg l ieder  des Nutzer / innen -Ausschusses,  welche berei ts Version 2071 -01 und BESA verwenden, haben dem optionalen Update vom 

02.07.2017 bis zum 25.07.2017 zugest immt.  In den Kantonen UR und AR mit  Version 201 3 soll  BESA 4 und 5 erwähnt werden.  

Verein qual iv ista  Der Antrag von Chr ista Koga, Al terszentrum Am Bachgraben bezügl ich der  neuen Begr i f f l ichkeit  von BESA5 wurde berei ts mitte ls Z irkulation 

vom 27.06.2017 per  29.06.2017 genehmigt und in a l len laufenden 2 017-01 Versionen berei ts angepasst.  
  

 


