14 | Begriffserklarung (Glossar) qualiViSta

qualivista gliedert sich in Ubergeordnete Anforderungen, Kriterien und weiterfihrende Vorgaben (Anhdnge und
Grundlagenpapiere externer Anbieter). Die nachfolgenden Inhalte sind Teil der genehmigten Masterversion von
qualivista. Wo nétig, wurden diese auf die Bedlrfnisse der betreffenden Kantone angepasst.

Begriff Erkldrung

BESA BESA ist die Abkiirzung flir Bewohner/innen-EinStufungs- und Abrechnungssystem.
Das Gesamtsystem BESA unterstitzt vier Schritte des Pflegeprozesses: Ressour-
cenklarung, Zielvereinbarung, Leistungsverrechnung und Qualitatsférderung.

Betreuungsvertrag Mit Einfuhrung des Erwachsenenschutzgesetzes wurde der Begriff des Betreuungsver-
trags (Art. 382, Zivilgesetzbuch, ZGB) eingefiihrt (muss Hinweise auf Leistungen und
deren Kosten enthalten).

Indikator Quantitatives Mass in der Qualitatsbewertung. Ein Indikator soll die Aufmerksamkeit
auf potentielle Problembereiche lenken, die einer intensiven Uberpriifung innerhalb ei-
ner Organisation bedirfen kdnnten. Vielfach synonym zum Begriff Qualitatsindikator
wird der Begriff Kennzahl verwendet.

Kriterium Auspragung einer qualitativen oder quantitativen Anforderung.

KVG Bundesgesetz liber die Krankenversicherung

Patientenverfiigung | Mit der Patientenverfiigung (Art. 370 ff., ZGB) kann eine Person flir den Fall der eige-
nen Urteilsunfédhigkeit Anordnungen hinsichtlich kinftiger medizinischer Massnahmen
treffen.

Plaisir Abkirzung fir Planification Informatisée des Soins Infirmiers Requis en milieux des
soins prolongés (informationsgestiitzte Planung der erforderlichen Pflege in Einrichtun-
gen der Langzeitpflege). Plaisir wird in den Kantonen Waadt, Jura, Neuenburg und
Genf flachendeckend als Pflegebedarfs-Erhebungssystem eingesetzt (gleich wie BESA
und RAI).

RAI RAI ist die Abkilirzung fir Resident Assessment Instrument. Differenzierte Beurteilung
vorhandener Ressourcen und bestehender Beeintrachtigungen von Bewohner/innen.

Standard Qualitative oder quantitative Anforderung an eine Dienstleistung oder an ein Produkt.
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