14 | Glossar

qualivista

qualivista gliedert sich in (ibergeordnete Anforderungen, Kriterien und weiterfilhrende Vorgaben (Anhange und
Grundlagenpapiere externer Anbieter). Die nachfolgenden Inhalte sind Teil der genehmigten Masterversion von
qualivista. Wo ndtig, wurden diese auf die Bed(rfnisse der betreffenden Kantone angepasst.

Begriff

Erkldrung

Aufenthaltsvertrag
resp. Betreuungs-
vertrag

Mit Einfihrung des Erwachsenenschutzgesetzes wurde der Begriff des Betreuungsver-
trags (Art. 382 ZGB) eingefuhrt (muss Hinweise auf Leistungen und deren Kosten ent-
halten). Dieser entspricht in seiner Charakteristik dem in qualivista verwendeten Be-
griff des Aufenthaltsvertrags, weshalb dieser unveréndert beibehalten wird.

BESA

BESA ist die Abkiirzung flir Bewohnerinnen EinStufungs- und Abrechnungssystem. Das
Gesamtsystem BESA unterstitzt vier Schritte des Pflegeprozesses: Ressourcenkla-
rung, Zielvereinbarung, Leistungsverrechnung und Qualitatsférderung.

Besucher/innen

Der Begriff wird in qualivista fir sdmtliche Personen verwendet, welche
nicht zum Pflege-/Betreuungsnetzwerk der Gaste gehéren (z.B. Lieferantinnen/ Liefe-
ranten, Dienstleistende usw.).

Gaste Der Begriff wird in qualivista fir die Bezeichnung von Leistungsempfénger/
innen teilstationarer Institutionen verwendet.

IMS Integriertes Managementsystem

Indikator Quantitatives Mass in der Qualitatsbewertung. Ein Indikator soll die Aufmerksamkeit
auf potentielle Problembereiche lenken, die einer intensiven Uberprifung innerhalb ei-
ner Organisation bedlrfen kdnnten. Vielfach synonym zum Begriff Qualitatsindikator
wird der Begriff Kennzahl verwendet.

KVG Krankenversicherungsgesetz

MDS MDS ist die Abklrzung flir Minimum Data Set. Die MDS-Beurteilung umfasst Bereiche

wie Gewohnheiten und Biographie, kognitive Fahigkeiten, kommunikative Fahigkei-
ten/Horen, Sehfahigkeit, korperliche Funktionsfahigkeit, Kontinenz, psychosoziales
Wohlbefinden, Aktivitdten und Beschaftigungen, Krankheitsdiagnosen etc.

Patientenverfiigung

Mit der Patientenverfiigung (370 ff. ZGB) kann eine Person flr den Fall der eigenen Ur-
teilsunfahigkeit Anordnungen hinsichtlich kinftiger medizinscher Massnahmen treffen.

RAI RAI ist die Abkilirzung fir Resident Assessment Instrument. Differenzierte Beurteilung
vorhandener Ressourcen und bestehender Beeintrachtigungen von Bewohner/innen.

Standard Qualitative oder quantitative Anforderung an eine Dienstleistung oder an ein Produkt.

Kriterium Auspragung eines Standards oder wie bei qualivista angewandt, einer qualitativen oder
quantitativen Anforderung.

Vorsorgeauftrag Mit dem Vorsorgeauftrag (360 ff. ZGB) erhalten handlungsfahige Personen die Méglich-
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keit, fur den Fall der Urteilsunfahigkeit Dispositionen hinsichtlich der eigenen Rechts-
vertretung, Vermdgensverwaltung und Personensorge zu treffen.
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