
Qual i tätsmanual für Al ters- und Pf legeheime 

 

 

08 | Vorgaben zum Konzept Ärztliche Versorgung  

 

 
 

Seite 1 von 1  2 2 1 0 - K 0 1 - I0 9 - L U - D E  |  3 . 0  |  0 1 . 0 4 . 2 0 1 9                                                 ©  2 0 1 9  V e r e i n  q u a l i v i s t a  
 

qual ivi sta gl iedert  sich in übergeordnete Anforderungen, Kri terien und weiterführende Vorgaben (Anhänge und  

Grundlagenpapieren externer Anbieter).  Die nachfolgenden Inhalte sind demnach Tei l  der genehmigten Maste r-

version von qual ivi sta.  Wo nöt ig,  wurden diese auf die Bedürfnisse der betref fenden Kantone angepasst.  

 

   

a)  verbindl i che Ernennung der ärzt l ichen Kontaktperson   

b)  Aufgabenbeschreibung der ärzt l ichen Kontaktperson, insbesondere bei Massenerkrankungen und 

als Ansprechperson bei Dif ferenzen zwischen Ärzt innen/Ärzten und Inst i tut ion  

 

c)  Regelung der ärzt l ichen Stel lvertretungen   

d)  Mitwirkung bei der Bedarfsabklärung   

e)  Abläufe bei der schri f t l ichen Bestät igung mündl icher/ telefonischer Verordnungen   

f )  Abläufe bei Eintragungen in die individuel le Pf legedokumentat ion der Bewohnerin/des Bewohners   

g)  Zusammenarbeit  mit  dem psychiatri schen, geriat rischen und pal l iat iven Konsi l iardienst   

h)  Regelungen und Abläufe bei Notfäl len   

i )  Vorgehen bei Dif ferenzen zwischen Inst i tut ionslei tung, Pf legemitarbeiter/ innen und in der Inst i tut ion 

tät igen Ärzteschaft  oder einzelner Ärzt innen/Ärzte  

 

j )  Die Abgabe der Medikamente ist  mit  der behandelnden Ärzt in/dem behandelnden Arzt  geregelt   

 

https://www.qualivista.ch

