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1  Einleitung 

qual ivista is t d ie Fortsetzung einer kont inuier l ichen Aufbauarbei t  von Leistungs- und Qual i tätsanforderungen für 

Al ters-  und Pf legeheime. Eine Steuergruppe von Verbands -,  Behörden-  und Gemeindevertreter / i nnen engagiert  

s ich sei t  2000 für deren Weiterentwicklung.  Die ursprüngl iche Grundangebot und Basisqual i tät  wurde 2012 ohne 

grundlegende Veränderung  der Inhal te in e ine neue Struktur  von Anforderungen und Kr i ter ien übe r führ t  und 

bekam gle ichzei t ig  den neuen Namen qual iv ista .  Dieser  strukturel le Wandel,  aber vor  a l lem auch die neu g e-

schaffenen elektronischen Hi l fsmit te l (Homepage, Onl ine-Bewertungstool  und Forum) erhöhten die A t trakt iv ität  

für interessier te Fachpersonen anderer  Versorgungsregionen.  Die beschr iebene Entwicklung führ te zu neuen 

organ isator ischen Anforderungen, we lche mit  dem Organisat ionsreglement unterstützt  werden sol len. qual iv ista 

is t  weiterhin konsequent ein Nonprof i t -Produkt  der Steuergruppe BL |  BS |  SO (anschl iessend als Steue rgruppe 

bezeichnet) ,  bei  welchem Erträge d irekt  in d ie We iterentwicklung invest ier t werden. 

 

2  Tätigkeitsbereich 

Der Tätigkei tsbereich  von qual iv ista  g l ieder t  sich entsprechend den Kernprozessen der  Prozesslandkar te (s iehe 

Prozesslandkarte |  1220-K01) in fünf  gegensei t ig korrespondierende Schwerpunkte:  

 

 

 

Abbildung 1: Leistungsschwerpunkte qualivista  

  Das Market ing z ie l t  n icht  auf  Werbung oder Vergrösserung des Geltungsbereiches von qual iv ista , sondern 

auf  d ie Sicherste l lung einer standardis ierten und umfassenden Informat ion interessier te r Verbände, Auf-

s ichtsbehörden und Einzel inst i tut ionen. Zudem wird darüber der  gesamte Kontakt  zu den Nutzer / innen g e-

sta l tet  (Vertragswesen, Stammdatenverwaltung usw.) .  

  Die Steuergruppe hat  sich in ihrer  Si tzung vom 26.11.2014 dafür entschieden, d ie Nutzungsrec hte der  qual i-

v ista-Bewertung auf wei tere interessier te Kantone und Einzel inst i tut ionen der  Deutschschweiz auszudehnen. 

Sie hat  dazu Nutzungs-  und Preiskategor ien festgelegt  (s iehe Nutzungs -  und Preiskategorien, 2200-K01-I01) 

welche ermögl ichen, qual iv ista angepasst  an die Bedürfn isse und Grösse einer  Inst i tut ion zu nutzen.  Die 

qual ivista-Bewertung wird als Onl ine -Bewertungsplatt form angeboten ,  datenbanktechnisch getrennt nach 

Kantonen und Selbst - resp. Fremdbewertung.  Die qual iv ista Master -Version gi l t  a ls urheberrecht l ich ge-

schützte Ursprungsversion für a l le Nutzungskategor ien – insbesondere für d ie Large -Kategor ie der Kantone 

Basel-Landschaft ,  Basel -Stadt  und Solothurn und die Single-Kategor ie. Zusätz l ich können im Rahmen der 

Medium-Kategorie kantonal ange passte Versionen entwickel t werden. D er dazu nöt ige Adapt ionsaufwand ist  

für d ie betref fenden Kantone kostenpf l icht ig.  

  Die Informat ion wird mitte ls qualiv ista-Homepage und qual ivista-Forum gewährle istet . Die qual iv ista -

Homepage bietet e ine wichtige Grundlage, Informat ionen für Interessier te,  insbesondere aber für  d ie te i l-

nehmenden Kantone berei tzustel len.  Dar in integr ier t  is t  das qual ivista -Forum, welches als v i r tueller und von 

der Redakt ion moder ierter Diskussionsraum dient.  
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  Der qualiv ista -Support beinhal tet  pr imär technische und bedienungsbezogene Dienst le istungen . Wo es der  

inhalt l ichen Weiterentwicklung von qual iv ista dient ,  n immt der  Support  auch inhalt l iche Fr agen auf  und bere i-

tet  d iese für  d ie Mitg l ieder  der Steuergruppe und des Nutzer / innen -Ausschusses auf  (s iehe qual iv i sta-

Support , 2400-K01-I01) .  

  Das Host ing wird interessier ten Vertreter / innen vergle ichbarer  Normen wie z.B.  SDOK Ost+ ( Qual itätsnorm 

für d ie Behindertenhi lfe )  angeboten.  Damit  wi l l  d ie Steuergruppe das erworbene Knowhow, aber auch die 

Kosten auf  zusätz l iche Bewertungsbereiche verte i len (s iehe Hosting 2500 -K01-I01) .  

 

3  Managementsystem 

Das Managementsystem ist auf das Nötigste reduzier t  und gl iedert  s ich in die drei Bereiche des Kontinuier l i -
chen Verbesserungsprozesses,  des Prozessmanagements und des Dokumentenmanagements : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Der Kont inuier l iche Verbesserungsprozess ist  a ls Grundha ltung im Denken und Handeln al ler  vom Organisat i-
onsreglement Betrof fenen verankert . Formel l  f indet er  e inmal jährl ich im Rahmen des Nutzer / innen-
Ausschusses, der  Si tzung der  Steuergruppe und damit der Bewertung und Genehmigung des Managementre-
v iews statt .  

Die Geschäftsprozesse s ind in e iner Prozesslandlandkarte dargestel l t  (s ie he Prozesslandkarte,  1220-K01) , wel-
che durch die Koordinat ionsperson der  Steuergruppe  und d ie Redakt ion kont inuier l ich den B edür fn issen ange-
passt wird. 

Die Prozesslandkarte g i l t  auch für a ls strukturel le Vorgabe für  das gesamte Dokumentenmanagement .  Dies be-
tr i f f t  sowohl d ie Vorgabe-  a ls auch die Nachweisdokumentat ion . 

Die Koordinat ionsperson der  Steuergruppe nimmt die Funkt ion einer /e ines Qual i tätsbeauftragten und die Reda k-
t ion die der  Qual itätsle i tung wahr.  
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4  Aufgaben und Kompetenzen  

Die Steuergruppe hat  sich in Ihrer  Si tzung vom 26.11.2014 für  e ine kostengünstige und le istungsfäh ige Aufbau-

organisat ion entschieden und verzichtet  bewusst  auf  die Fest legung einer  jur ist ischen Person. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 2: Aufbauorganisat ion qualivista  

 Die Steuergruppe  besteht  aus Vertreter / innen der Verbände und Aufsichtsbehörden der  Ka ntone Basel-

Landschaft , Basel -Stadt  und Solothurn. Sie hat in ihrer Si tzung vom 26.11.2014 en tschieden, d iese Zu-

sammensetzung unverändert  beizubehal ten und weiterhin als Urheberrechtsgremium aufzutreten.  Die 

Steuergruppe führ t  jähr l ich e ine ordent l iche Steuergruppensitzung durch,  in welcher s ie das M anage-

mentreview und den Rechnungsabschluss  der  Redakt ion  bewertet  und genehmigt . Au sserdem entschei-

det  sie über eingegangene Vorschläge zu r  inhalt l ichen Opt imierung und über Antr äge der Redakt ion. 

 Die Gemeinden des Kantons Basel -Landschaft  werden in der  Steuergruppe durch den Verband Base l-

landschaft l icher Gemeinden (VGBL) und die Kantone Basel -Stadt  und Solothurn durch die Vertr e-

ter/ innen der  Aufsichtsbehörden ver treten , d ie Al ters-  und Pf legeheime der Steuergruppenkantone durch 

ihre Verbände bap (Verband Baselb ieter Al ters - ,  Pflege-  und Betreuungseinr ichtungen), GSA (Gemein-

schaft  Solothurnischer Alters -  und Pflegeheime) und VAP ( Verband gemeinnütziger  Basler Al terspflege-

heime). Damit  kann sichergestel l t  werden, dass die Inhal te wei terhin brei t  abgestützt  durch die Behö r-

den, Gemeinden und Verbände entwickelt  werden.  

 Als geschäftsführende Vertretung delegiert  die Steuergruppe  eine Koordinat ionsperson, welche die in 

der Aufgaben- und Kompetenzmatrix aufgeführten Aufgaben übernimmt. Sie unter stützt  d ie qual iv ista-

Redaktion und dient ihr  als Kontaktperson zur  Steuergruppe.  

 Um die Part iz ipat ion der  Nutzer/ innen-Kantone sicherzustel len, hat  die Steuergruppe einen Nu t-

zer / innen-Ausschuss gegründet .  Der Nutzer / innen-Ausschuss t r i f f t  s ich jährl ich und  hat  e ine bezügl ich 

den Inhal ten und der  technischen Berei tste l lung der  qual iv ista -Masterversion antragsvorbereitende und 

konsultat ive Funkt ion, e in unbeschränktes Antragsrecht ,  aber  keine  Entscheidungsbefugnisse. 

 Die Redakt ion übernimmt die in der  Aufgaben - und Kompetenzmatr ix zugewiesenen Aufgaben und wird 

an eine externe Mandatsträger in/  e inen externen Mandatsträger über tragen.  Das Organisat ionsregle-

ment is t in tegr ier ter  Bestandtei l  des Kooperat ionsvertrags,  welcher von der  S teuergruppe genehmigt  

und von den Vertragsparte ien unterzeichnet wird.  
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A = Ausführung |  I  = Informat ion |  E = Entscheidung | K = Kontrol le |  M = Mitwirkung |  V = Vorberei tung  

Aufgaben Steuer-

gruppe 

Koordinati -

onsperson 

Nutzer/ innen 

Ausschuss 

Redaktion 

Wahrung der  Urheberrecht  der Maste rversion 

von qual iv ista  

K/E V/A - I  

Öffent l ichkeitsarbeit  (ausgenommen Durc hfüh-

rung von Präsentationen)  

E/A V/A - I  

Festlegung Organisat ionsreglement  E V/A - M 

Festlegung der  Nutzungs-  und Preiskategor ien E V - M/A 

Festlegung der  Rahmenbedingungen für  den 

Nutzungsausschuss 

E V/A - M 

Finanzie l le Betei l igung an den festg elegten 

Umlage-  und Projektkosten  

E/A - -  V 

Prüfung und Genehmigung des M anagement-

reviews und des Rechnungsabschlusses der 

qual ivista-Redaktion 

K/E V - -  

Prüfung und Unterzeichnung von Med ium-

Nutzungsverträgen 

I  K/E/A - M/A 

Prüfung und Unterzeichnung von Single -

Nutzungsverträgen 

- I  -  K/E/A 

inhalt l iche Weiterentwicklung der Onl ine-

Bewertung (Masterversion)  

K/E V - M/V/A 

technische Weiterentwicklung Onl ine -

Bewertung, Homepage und des Forums  

K/E V - M/A 

Sicherste l lung Onl ine-Bewertung, Support ,  

Homepage und Forumsmoderat ion  

- K - E/A 

Durchführung von Präsentat ionen  - I  -  E/A 

Kostenverrechnung und Buchhaltung  K/E V/K - M/A 

Führung und Aktualis ierung eines int egr ier ten 

Managementsystems 

- K - E/A 

Konzept ionel les Qual i tätsmanagement  E K/A - -  

Operat ives Qual itätsmanagement  - E - A 

Gewähr le istung der Datensicherheit  und des 

Datenschutzes 

- K - E/A 

Tabelle 1:  Aufgaben- und Kompetenzmatrix  qualivista 

Die Mandatsträgerin/ der  Mandatsträger der  qual iv ista -Redaktion ist über  d ie erwähnten Aufgaben hinaus b e-

recht igt  unter  eigenem Namen, Leistungen für  kantonsspezi f ische inhal t l iche Anpassungen, qual iv ista -

Schulungen und qual ivista -Audi ts anzubieten und zu verrechnen. Der Steuergru ppe BL |  BS |  SO gegenüber 

ber ichtet  die Mandatsträgerin/  der Mandatsträger im Rahmen des Managementreviews über d ie Art  und den 

Umfang dieser  Aufträge.  

 

Das vor l iegende Organisat ionsreglement wurde von der  Steuergruppe BL |  BS |  SO am 18.11.2015 genehmigt .  


