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Seit Einfihrung der Prozessorientierung (2012) wird in zwolf Themenschwerpunkten von qualivistastationdr die Festle-

gung einer oder mehrerer Wirkungsmessungen verlangt. Die nachfolgenden Schwerpunkte und Kennungen entsprechen

der geltenden Master-Version 2019-02, sind aber sinngemass auch auf spatere Master-Versionen Gbertragbar. In wenigen
Kantonen gelten spezifische Anpassungen, welche die Ausgestaltung und den Umfang der zwolf Themenschwerpunkte
beeinflussen kénnen (siehe bei Nutzung Tabelle Ubersicht zu den eingesetzten Versionen).

Die Vorschlage moglicher Messverfahren stammen aus qualivista-Workshops der Jahre 2012/2013/2015 und aus Nut-
zer/innen-Riickmeldungen. Die Liste ist deshalb nicht abschliessend und letztlich muss jede Institution die fir sie aussage-
kraftigsten Messverfahren festlegen. Beteiligen Sie sich aber an der Weiterentwicklung dieser Liste und melden Sie uns
Ihre Vorschlage (info@qualivista.ch).

Kennung und Schwerpunkt

Vorschldge moglicher Messverfahren

0101C03
Leitbild

Jahrlich einen Leitbildschwerpunkt ins Mitarbeiter/innen-Gesprach miteinbeziehen
und Ubereinstimmungsgrad auswerten.

Befragung von Mitarbeiter/innen, Bewohner/innen und Angehérigen nach den ge-
lebten Werten des Leitbildes.

Leitbildschwerpunkte mit Unternehmenszielen verbinden und den Umsetzungsgrad
der Unternehmensziele auswerten.

Auswertung Beschwerdemanagement mit Blick auf abweichende Hinweise gegenii-
ber den festgelegten Werten.

0201B06

Pflege- und
Betreuungskonzept

Vergleiche der jahrlichen RAI oder BESA-Jahresauswertung (insbesondere der ent-
sprechenden Indikatoren).

Zufriedenheitserhebung bei Bewohnerinnen/Bewohner und Angehdérigen.

Verfahrensaudit zur Uberpriifung der Vollstindigkeit und Aktualitit des gesamten
Pflegeprozesses.

Prozessaudit zur Uberpriifung der Prozessbeherrschung und Erhebung des Optimie-
rungspotenzials.

0201C04

Konzept zu Palliative Care
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Vergleiche der jahrlichen RAI oder BESA-Jahresauswertung (insbesondere der ent-
sprechenden Indikatoren).

Verfahrensaudit im Bereich Schmerzmanagement.

Zufriedenheitserhebung bei den Angehdrigen nach Tod der Bewohnerin/ des Be-
wohners.

Auswertung Dekubitus, Sturz, Mangelerndahrung usw. wahrend Palliative Care
Phase.

Debriefing unter den Betroffenen.

Prozessaudit zur Uberpriifung der Prozessbeherrschung und Erhebung des Optimie-
rungspotenzials.
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0201HO04 und 0201HO5 e Vergleiche der jahrlichen RAI oder BESA-Jahresauswertung (insbesondere der ent-

Konzeptionelle Vorgaben zu sprechenden Indikatoren).

freiheitsbeschrankenden e Auswertung Massnahmenfestlegung, -dokumentation mit anschliessendem Q-Zirkel
Massnahmen zur Reduktion freiheitsbeschrankender Massnahmen.
0201104 e Verfahrensaudit mit Stichprobenverfahren zwecks Prifung der Vollstandigkeit, Ak-

Pflege- und Betreuungs- tualitdt und fachlichen Kompetenz.

dokumentation e Externe Audits durch die Krankenkassen.

0201J06 e Vergleiche der jahrlichen RAI oder BESA-Jahresauswertung (insbesondere der ent-

Vorgaben zur sprechenden Indikatoren).

Medikamtenverwaltung e Regelmassige Auswertung Statistik der Fehimedikationen mit anschliessendem Q-
Zirkel zwecks Reduktion der Fehlmedikationen.

e Konsequente Ereignisfallauswertung bei jeder Fehlmedikation (z.B. mit Ursachen-
Wirkungs-Diagramm von Kaoru Ishikawa) und bei Bedarf anschliessender Q-Zirkel
zur Vermeidung weiterer Ereignisse.

e Externes Audit durch Apotheker/in.
e Externe Betdaubungsmittel-Kontrolle.

e Prozessaudit zur Uberpriifung der Prozessbeherrschung und Erhebung des Optimie-
rungspotenzials.

0202A05 e Vergleiche der jahrlichen RAI oder BESA-Jahresauswertung (insbesondere der ent-

Konzept zur Alltagsgestal- sprechenden Indikatoren).

tung und Aktivierung e Zufriedenheitserhebung bei Bewohnerinnen/Bewohner und Angehérigen.

e Auswertung (Stichprobenverfahren) der Teilnehmendenzahl angebotener Gruppen-
aktivitaten.

e Regelmassige Angebotsevaluation.

e Prozessaudit zur Uberpriifung der Prozessbeherrschung und Erhebung des Optimie-
rungspotenzials.

0203A06 e Zufriedenheitserhebung bei Bewohnerinnen/Bewohner und Angehdrigen.
Verpflegungskonzept e Zufriedenheitserhebung bei Mitarbeiter/innen.

e Stichproben tGber Meniiplan beziiglich Abwechslung und saisongerechter Verpfle-
gung.

e Externes Audit Lebensmittelinspektorat.
e Freiwillige, nicht angekiindigte Hygienekontrolle durch Externe.
e Regelmassiger «Gourmet-Treff» zwischen Leitung Kiiche und Bewohner/innen.

e Prozessaudit zur Uberpriifung der Prozessbeherrschung und Erhebung des Optimie-
rungspotenzials.

0204A05 e Zufriedenheitserhebung bei Bewohnerinnen/Bewohner und Angehdrigen.
Hauswirtschaftskonzept e Vollstandigkeitspriifung und Auswertung der Reinigungsnachweise.
e Stichproben beziglich dem regelméassigen Waschewechsel.

e Prozessaudit zur Uberpriifung der Prozessbeherrschung und Erhebung des Optimie-
rungspotenzials.
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0301B05 e Jihrliche Evaluationsgespriche mit den Arztinnen/Arzten (Pflegedienstleitung und

Arztliche Versorgung Heimleitung).

e Auswertung Beschwerdemanagement mit Blick auf die Qualitat der arztlichen Un-
tersuchung, Behandlung und Zusammenarbeit mit dem Heim.

0302A06 e Strukturierte und gut dokumentierte Durchfiihrung von Test-Alarm (unter Einbezug

. . samtlicher Sicherheitsanlagen und dem korrekten Verhalten der Mitarbeitenden).
Sicherheitskonzept

e Konsequente Ereignisfallauswertung (z.B. mit Ursachen-Wirkungs-Diagramm von
Kaoru Ishikawa) und anschliessendem Q-Zirkel zur Vermeidung weiterer Ereignisse.

e Verfahrensaudit zur Uberpriifung der Vollstindigkeit und Aktualitit der geltenden
Vorgaben samtlicher Sicherheitsbereiche.

0302B04 e Externe Laborkontrollen (Legionellen im Wasser).
Hygienekonzept e Auswertung des Verbrauchs von Hygienemittel.

e Externes Audit Lebensmittelinspektorat.

e Freiwillige, nicht angekindigte Hygienekontrolle durch Externe.
e Gezielte Erhebungen entsprechend swissnoso.

e Verfahrensaudit zur Uberpriifung der Vollstandigkeit und Aktualitit der geltenden
Vorgaben samtlicher Hygienebereiche.
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