Qualitdtsmanual fur Alters- und Pflegeheime

qualivista -

01 | Formale Anforderungen an Aufenthaltsvertrag

qualivista gliedert sich in Ubergeordnete Anforderungen, Kriterien und weiterflihrende Vorgaben (Anhange und
Grundlagenpapieren externer Anbieter). Die nachfolgenden Inhalte sind demnach Teil der genehmigten Master-
version von qualivista. Wo nétig, wurden diese auf die Bedirfnisse der betreffenden Kantone angepasst.

a) Allgemeine Vertragsbedingungen werden vor Vertragsabschluss potenziellen Bewohner/innen be-
kannt gemacht.

b) Zeitlich unbefristeter, schriftlicher Vertrag mit Kiindigungsfrist. Klare Regelung bei Austritt (Kindi-
gung oder Tod).

c) Zimmer in der angebotenen Kategorie (Einzelzimmer, Zweierzimmer) und Nutzung gemeinsamer
Réume.

d) Im Vertrag sind die Kostenkomponenten (bersichtlich auszuweisen.

e) Regelungen bei Abwesenheit und Leerstand. Zimmerpreis und Grundtaxe missen geregelt sein
(Reservationstaxe fiir Zimmer bei Urlaub oder Spitalaufenthalt).
Der Pflegezuschlag bei Urlaub, Spitalaufenthalt oder Tod ist im Pensionsvertrag geregelt.

f) Regelung betreffend Depotleistung resp. Abtretung von Sozialversicherungsleistungen oder anderer
Garantien.

g) Wasser, Energie, Heizung und Kehrichtabfuhr sind im Zimmerpreis inbegriffen. Sperrgutabfuhr bei
Zimmerrdumung wird separat belastet.

h) Die Bewohner/innen haben die Maglichkeit, ihr Zimmer mit eigenen Mdbeln und Bildern zu mdblie-

ren.
i) Die Bewohner/innen haben in der Regel eigene Zimmerschlissel.
i) Regelungen betreffend der Beihilfe zur Selbsttétung in der Institution sind im Aufenthaltsvertrag

festzuhalten.

k) Die Institution informiert die zukinftigen Bewohner/innen bzw. deren Angehdrige in Fragen der Fi-
nanzierung des Aufenthaltes.

) Beschwerdeweg entsprechend qualivista-Kriterium 0101C09

m) Regelung zum Vorhandensein einer Haftpflichtversicherung der Bewohner/innen
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