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(Annexe du mandat de prestations du DSSC à pharmavalais)
	Nom de l’institution
	

	Date de l’inspection
	

	Pharmacien/pharmacienne répondant/e
	



	Direction de l’institution
	

	Responsable des soins
	

	Médecin répondant
	




	
Responsabilités  
	Atteint
	Partiellement 
	Non atteint

	L’EMS a nommé un responsable du circuit des médicaments
	
	
	

	L’EMS a nommé un responsable du circuit des médicaments suppléant.
	
	
	

	Les responsabilités sont clairement définies (quel professionnel des soins a le droit de faire quoi).
	
	
	

	Les responsabilités octroyées correspondent aux compétences des collaborateurs. 
	
	
	

	Le pharmacien répondant vérifie au minimum 1x par année les consignes de gestion des médicaments. 
	
	
	

	Une séance de coordination entre le médecin répondant, le responsable des soins et le pharmacien a lieu au moins 1x par an. 
	
	
	

	Une procédure claire concernant le circuit et le stockage des médicaments existe et garantit la sécurité des patients et le respect des dispositions légales applicables en la matière. 
	
	
	



	
Prescriptions médicales 
	Atteint
	Partiellement 
	Non atteint

	Tous les médicaments découlent d’une prescription médicale signée par un médecin.
	
	
	

	Les ordres médicaux transmis par téléphone sont retranscrits par du personnel soignant de niveau tertiaire ou secondaire.
	
	
	

	Les ordres médicaux transmis par téléphone sont signés par le médecin lors de sa prochaine visite.
	
	
	

	Un stock de médicaments d'urgence, avec leur indication, est élaboré conjointement avec le médecin répondant et le pharmacien répondant, et stocké à l'EMS pour les situations d'urgence.
	
	
	

	Les ordonnances comportent le nom du patient et son année de naissance, le médicament (qualitativement, quantitativement et posologie), la date de la prescription ainsi que la signature du médecin.
	
	
	



	
Commande et réception des médicaments 
	Atteint
	Partiellement 
	Non atteint

	Les commandes sont effectuées par écrit par du personnel soignant (tertiaire ou secondaire).
	
	
	

	Les commandes comprennent les informations de base, c’est-à-dire, le nom complet du patient, sa date de naissance, le nom du médicament, sa posologie ainsi que le nom du médecin prescripteur. 
	
	
	

	La réception des médicaments est effectuée et visée par du personnel soignant (tertiaire ou secondaire).
	
	
	

	Dès réception, les indications de stockage du fabricant sont respectées (température ambiante, frigo, …).
	
	
	

	Les modalités des commandes urgentes sont établies.
	
	
	



	
Stockage et contrôles 
	Atteint
	Partiellement 
	Non atteint

	Les médicaments sont accessibles uniquement par les personnes autorisées (armoire ou local fermé à clef).
	
	
	

	Les médicaments sont stockés dans une boite individuelle avec mention du nom du patient.
	
	
	

	Lors du décès d’un résident, les emballages de médicaments non-ouverts et les emballages entamés sont retournés à la pharmacie fournisseur du résident.
	
	
	

	Les emballages entamés sont clairement identifiables (ex : par une croix).
	
	
	

	La date d’ouverture des contenants multidoses entamés (sirops, crèmes, insuline, collyres, …) est inscrite sur le produit. La date limite d’utilisation est déterminée.
	
	
	

	Les blisters sont conservés dans leur emballage d’origine (date de péremption et n° du lot visibles).
	
	
	

	Les médicaments sont entreposés conformément aux indications du fabricant (température ambiante ou frigo, à l’abri de la lumière, etc.).
	
	
	

	Les dates de péremption de l’ensemble du stock sont contrôlées 2x/année. Les contrôles sont documentés. Les médicaments échus sont retournés à la pharmacie.
	
	
	

	La température du local de stockage se situe entre 15 et 25 °C et est régulièrement documentée.
	
	
	

	Le contrôle de la température du local est renforcé en cas de risque de dépassement des températures.
	
	
	

	Les médicaments à conserver au frais sont entreposés dans un réfrigérateur prévu à cet effet. Ils sont stockés au milieu des rayons et non dans la porte ou dans le compartiment à légumes. 
	
	
	

	La température du frigo se situe entre 2 et 8 °C. Elle est contrôlée quotidiennement et régulièrement documentée.
	
	
	

	Le contrôle de la température du frigo s’effectue avec un thermomètre calibré. Si un autre thermomètre est utilisé, il est équilibré avec un thermomètre calibré. Ce contrôle est documenté.
	
	
	



	
Stupéfiants 
	Atteint
	Partiellement 
	Non atteint

	Les stupéfiants sont  stockés à part dans une armoire fermée à clef.
	
	
	

	Chaque entrée et sortie ainsi que le solde des médicaments sont consignés et signés sur une fiche de contrôle.
	
	
	

	La concordance des fiches de contrôles par rapport au stock est contrôlée, documentée et signée au minimum 2x/année.
	
	
	

	Les fiches de contrôle sont conservées 10 ans. 
	
	
	

	Les erreurs de stock sont annoncées au responsable du circuit des médicaments.
	
	
	

	La procédure qui consiste à déclarer les vols immédiatement au pharmacien cantonal et à la police est respectée.
	
	
	

	Lorsqu’ils sont retournés au pharmacien, les stupéfiants sont listés sur une feuille attenante. Le pharmacien confirme par écrit la restitution.
	
	
	

	Lors du décès d’un résident, les stupéfiants sont retournés à la pharmacie.
	
	
	



	
Préparation, contrôles et distribution 
	Atteint
	Partiellement 
	Non atteint

	Les médicaments du semainier respectent les consignes du fabricant (coupe de patchs, sécabilité …).
	
	
	

	Le nom complet du résident figure sur le semainier.
	
	
	

	La traçabilité du double contrôle est garantie par l’EMS (sauf si la préparation est externalisée).
	
	
	

	La préparation est effectuée par du personnel soignant (tertiaire ou secondaire) (sauf si la préparation est externalisée). 
	
	
	

	Le contrôle des semainiers est effectué par un autre soignant (tertiaire ou secondaire) que celui qui les a préparés (sauf si la préparation est externalisée). 
	
	
	

	Les plans de traitement servant de référence à la préparation et à la distribution des médicaments sont retranscrits de manière claire (aucun doute possible).
	
	
	

	La préparation des gouttes et des sirops se fait au plus tôt 1 heure avant la distribution. Si ce n’est pas le cas, les gobelets à médicaments portent un couvercle ainsi que le nom du résident.
	
	
	

	La distribution est réalisée par du personnel soignant de niveau tertiaire ou secondaire.
	
	
	

	Les médicaments sont donnés de manière exceptionnelle par du personnel soignant ayant suivi la formation « Administration professionnelle des médicaments ».
	
	
	

	Durant la distribution, les médicaments sont surveillés en permanence.
	
	
	

	Lorsqu’ils distribuent les médicaments, les soignants effectuent les contrôles d’usage.
	
	
	

	L’administration des médicaments auprès des personnes atteintes de troubles cognitifs fait l’objet d’une surveillance soutenue.
	
	
	

	Les erreurs de préparation et de distribution sont annoncées au responsable du circuit des médicaments.
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